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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

วิทยา ลัยนอร์ ท เ ทิ ร์ น  อ า เภอ เมื อ ง  จั ง หวั ดตาก  ไ ด้ ด า เนิ น การวิ จั ย เ ชิ ง ส าร วจ                       
เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 ได้ให้ท าการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ  6 งานบริการ ได้แก่  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหาร
จัดการขยะ และ 6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย    
ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และสามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทาง
เพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดแผนกลยุทธ์พัฒนางาน
บริการของหน่วยงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต เทศบาลต าบล           
หาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วยผู้รับบริการใน ได้แก่  ได้แก่ 1) งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง จ านวน 50 คน 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม จ านวน 50 คน 3) งานด้านรายได้หรือภาษี จ านวน 50 คน 4) 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ จ านวน 50 คน 5) งานด้านสาธารณสุข 
เรื่องการบริหารจัดการขยะ จ านวน 50 คน และ 6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการ
ประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น จ านวน 50 คน 

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของ
เทศบาลต าบล หาดเส้ียว  โดยมีลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มาตราส่วนประมาณค่า 
และข้อค าถามแบบปลายเปิด สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจต่องานบริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  
1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

ความพึงพอใจในการรับบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว  โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่ากับ 3.96 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินร้อยละของ ความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 79.20 คิดเป็น
ระดับคะแนนเท่ากับ 6 

 
1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้าง

สิ่งก่อสร้าง 
ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.92 ร้อยละความพึงพอใจ 78.40 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 

   
1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
ความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.00 ร้อยละความพึงพอใจ 80.00 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย           
ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และ ด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามล าดับ 

 
1.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.91 ร้อยละความพึง

พอใจ 78.20 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลโปร่งใส ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต  ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี             
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ตามล าดับ 
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1.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่น
งานเบี้ยยังชีพ 

ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4.04 ร้อยละความพึงพอใจ 80.80 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต  ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ และ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ตามล าดับ 

1.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เร่ืองการบริหารจัดการขยะ 
ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.91 ร้อยละความพึงพอใจ 78.20  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านสถานท่ี
บริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ด้านการโปร่งใสและการ
ป้องกันการทุจริต ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการและด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
ตามล าดับ 

1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการ
ประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.91 ร้อยละความพึงพอใจ 78.20 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านการ
โปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการเปิดเผยข้อมูล
โปร่งใส ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี และ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิง
อ านวยความสะดวก ตามล าดับ 

 
2. การประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย   
ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดท้ัง 6 งานบริการ ดังนี้ 

 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 
  ( X = 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.60  และระดับคะแนน 6) 

 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
( X = 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 และระดับคะแนน 6) 

 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
( X = 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 และระดับคะแนน 6) 



ง 
 

 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ 
( X = 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.80 และระดับคะแนน 7) 

 5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 
( X = 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 และระดับคะแนน 6) 

  6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
( X = 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.80 และระดับคะแนน 6) 

ค่าเฉล่ียรวมจากการถ่วงน้ าหนักท้ัง  6 งานบริการ คือ 3.96 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละของ ความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 79.20 คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ  6 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 1)  ควรมีการท าวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการ

ท่ีแท้จริงของประชาชนและท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ของประชาชน แล้วจึงด าเนินการจัดท าโครงการ
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

2)  ควรท าการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
ในงานบริการอื่นๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเป็นงานบริการท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีได้ลง
พื้นท่ีเพื่อเข้าถึงประชาชนท าให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่างท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

 

ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นส่วนราชการหนึ่งท่ีมีลักษณะเป็นรูปแบบของ        
การปกครองท้องถิ่นที่ช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น ซึ่งมีอ านาจ
หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ท่ีก าหนดให้ อบต. หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารส่วนท้องถิ่นอื่น เช่น 
ส านักงานเทศบาลส่วนท้องถิ่น ให้พัฒนาต าบลท่ีตนเองปกครองท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ให้บริการด้านสาธารณะต่อชุมชนให้มีความอยู่ดี กินดี และมีความสุข เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า
หน่วยงานของรัฐบาลด าเนินงานเพื่อมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจและเป็นประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ 
จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงานตามตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้ก าหนดไว้  

จากเหตุผลข้างต้น เทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จึงได้
มอบหมายให ้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยใน
ปีงบประมาณ 2566 นี้ ได้เสนอให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการในงานบริการ ได้แก่ 1) งาน
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่น
งานเบ้ียยังชีพ 5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ และ 6) งานด้านวางแผนสถิติและ
วิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อประเมินคุณภาพการบริการ
ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่างแท้จริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการ เทศบาล
ต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ท่ีให้ความอนุเคราะห์
ด้านข้อมูล เอกสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน รวมท้ังการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการลงพื้นท่ี
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามท่ีท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมากขึ้น ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยครั้งนี้
นอกจากจะท าให้องค์กรได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ของตนเองแล้ว ยังท าให้ได้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในงานบริการ              
เพื่อน าไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริง
ของผู้รับบริการต่อไป 

     
คณะผู้วิจัย วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ก าหนดให้ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริม และสนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก ในการด าเนินการใด ให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 2560: 74)  

การปกครองท้องถิ่นเป็นการจัดต้ังรูปแบบการปกครองในระดับท้องถิ่น  ซึ่งเกิดขึ้นจากการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยมีผลให้องค์กรท่ีจัดต้ังนี้มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีมีอ านาจอิสระ
บางส่วนในการบริหารงาน เพื่อท าหน้าท่ีและรับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ ภายในขอบเขตพื้นท่ีตามท่ี
รัฐบาลกลางก าหนด ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้นของ
ประชาชนในพื้นท่ี ๆ มีการปกครองตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานของส่วนกลาง 
ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระของส่วนกลางในอีกด้านหนึ่งไปพร้อม ๆ กัน ท้ังนี้ความใกล้ชิดระหว่างผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนภายในเขตพื้นท่ีย่อมมีมากกว่าตัวแทนจากส่วนกลางท่ีมา
ประจ าอยู่ อีกท้ังโดยมากผู้น าท้องถิ่นย่อมตระหนักและเข้าใจปัญหาภายในท้องถิ่นได้ดีกว่าด้วย             
จึงส่งผลให้ความต้องการของประชาชนย่อมได้รับการตอบสนองได้อย่างรวดเร็วทันใจกว่าการรอคอย
การแก้ไขปัญหาจากตัวแทนของส่วนกลางท่ีมักติดขัดกับหลักเกณฑ์ของระบบราชการจนเกิดความ
ล่าช้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอิสระในการบริหารและศักยภาพทางด้านงบประมาณ                  
อย่างเพียงพอจึงย่อมท าหน้าท่ีเติมเต็มการแก้ไขปัญหาเพื่อท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    
(ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร. 2559) 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ไว้ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อ
ผลของงาน “การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. 2553 : 87) และพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี 7 พ.ศ.2562 ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
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สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้ ให้เป็น ไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล. 2562: 22) 
 เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีประวัติความเป็นมายาวนานมากท่ีสุดใน
ปัจจุบัน (ไม่นับรวมสุขาภิบาลซึ่งได้ปัจจุบันได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลไปหมดแล้ว) เทศบาล
ในประเทศไทย ถือก าเนิดข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง  1 ปี ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ปรีดี พนมยงค์ ถือเป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งท่ีผลักดันให้เกิดการจัดต้ัง
เทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. 2476 ซึ่งเป็นผู้น าแนวคิดเรื่องการปกครองท้องถิ่นท่ีใช้อยู่แพร่หลายใน
ตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีส่วนส าคัญท่ีสุดคนหนึ่งในการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองเมื่อ ปี พ.ศ. 2475 อีกด้วย 

ท้ังนี้  เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าหน่วยงานของรัฐบาลด าเนินงานเพื่อมุ่งให้ประชาชน  
พึงพอใจและเป็นประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินผลการด าเนินงาน
หน่วยงานของรัฐกับประชาชนท่ีอยู่ในฐานะผู้รับบริการของตนเองอย่างแท้จริงหรือไม่ ทางส่วน
ราชการต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องเข้ารับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของตนเอง ท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้ก าหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น. 2558) โดยต้องเป็นโครงการท่ีมีผลกระทบสูงเพื่อน าไปสู่การได้สารสนเทศท่ีจะ
น าไปพัฒนากระบวนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะให้
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในความดูแลได้อย่างสูงสุด 

จากเหตุผลข้างต้นเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  จึงได้
มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังประจบ โดยในปีงบประมาณ 2566             
นี้ได้เสนอให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการ 6 งานบริการ ได้แก่ 

1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 
2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ 
5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 
6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 



3 
 

เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อประเมินคุณภาพการบริการ 
ตามท่ีหน่วยงานมุ่งหวัง รวมถึงท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในงาน
บริการ เพื่อน าไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับชุมชนอย่างแท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 2) เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย  
จังหวัดสุโขทัย 
 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการ เทศบาลต าบล          
หาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
  
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานบริการของ เทศบาลต าบล        
หาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย     
 2) ท าให้ทราบคะแนนผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 3) ท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในแต่ละด้าน รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางเพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดแผนกลยุทธ์
พัฒนางานบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรี สัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ด้านเนื้อหา  
 ขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจและประเมินผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ
วิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับ
พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบล ได้ก าหนดกรอบการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มิติท่ี 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ประเด็นดังนี้  

(1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
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(4)  ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
งานบริการท่ีเสนอขอรับการประเมินในงานบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอ          

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 นี้ 6 งานบริการ ได้แก่  
1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 
2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ 
5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 
6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชาชนทุกคนท่ีใช้หรือมารับบริการ          
ในแต่ละงานบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย นับต้ังแต่ช่วงเดือน
ตุลาคม 2565 ถึง เดือนมิถุนายน 2566 โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการเปิดตารางก าหนดขนาด
ตัวอย่างส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จ าแนกตามประชากรท่ีมารับบริการในแต่ละ
งานบริการ 
 3) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
  ขอบเขตด้านตัวแปรต้นท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานหรือปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ   
  3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  ขอบเขตด้านตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ            
ท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในประเด็นการ
ประเมิน 4 ด้าน ดังนี้ (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจ
ด้านช่องทางการให้บริการ (3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ (4) ความพึงพอใจด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เทศบาลต าบล หมายถึง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยท่ัวไป
เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจัดต้ังเทศบาล
ต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่าย
บริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกต้ังมาท า
หน้าท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอ            
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
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คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการในงานบริการท่ีดีเลิศ ท่ีสามารถให้บริการขั้น
พื้นฐานและงานบริการท่ีจัดเพิ่มเติมกว่าท่ีควรจะมีได้ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของ
ลูกค้า เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า จนท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ น าไปสู่การรักษาระดับการให้บริการท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นบริการท่ีผู้รับบริการได้รับเกินกว่าท่ีคาดหวังเอาไว้ กล่าวคือ 
ผู้รับบริการจะเปรียบเทียบจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการ (Experience) กับความคาดหวัง 
(Expect) ของผู้รับบริการลูกค้า หากผู้รับบริการได้รับบริการท่ีเกินความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิด
ความพึงพอใจ ท าการศึกษา 4 ด้านดังนี้ 

(1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(4)  ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 2.3 บริบทและบทบาทการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ   
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ มีนักวิชาการศึกษา

หลายได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
บรรเจิด ศุภราพงศ์ (2556: 43) กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ 

อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของบุคคลท้ังนี้ความพึงพอใจจึงสามารถน าใช้ในการวัดระดับความพึง
พอใจกับปัจจัยอื่นท่ีใช้ในการศึกษา 
 รัชนี ทีปกากร (2556: 26) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของ
บุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวัง ซึ่งจะท า ให้เกิดความกระตือรือร้นและ
สร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดขึ้นจากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานจะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ในท่ีสุด 

วรายุทธ แก้วประทุม (2556: 60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดี
ของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวัง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น
และสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมาย
นั้นได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานจะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ได้ในท่ีสุด 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่า “พึงพอใจ”             
ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ และให้ความหมายของค าว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สมใจ ชอบใจ  

Armstrong & Kotler (2009, อ้างถึงในนันทสารีสุขโต และคณะ, 2555, หน้า 10) กล่าว
ไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ท่ีรับรู้ได้เปรียบเทียบกับ  ความ
คาดหวังของผู้ซื้อ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ ต่ ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะไม่พึงพอใจ หาก 
สมรรถนะของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าจะพึงพอใจ แต่ถ้าสมรรถนะของผลิตภัณฑ์สูงกว่า 
ความคาดหวัง ลูกค้าจะพึงพอใจมากหรือเรียกว่าความปีติยินดีของลูกค้า (Delight) 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ 
ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญและ
ก าลังใจ และส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน รวมท้ังส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กร 
 มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การได้รับบริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ด้านความสะดวกท่ีได้รับ 
2. ด้านตัวเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3. ด้านคุณภาพของบริการท่ีได้รับ 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
5. ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจท่ีนักวิชาการแต่ละท่านได้กล่าวไว้นั้นท าให้สรุปได้ว่าความพึง

พอใจของบุคคลเป็นระดับความรู้สึกท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์ท่ีได้รับกับความ
คาดหวัง หากผลประโยชน์ท่ีได้รับมีมากกว่าความคาดหวัง ส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางบวกคือ
ความรู้สึกพึงพอใจในขณะเดียวกัน หากผลประโยชน์ ท่ีได้รับว่ามีน้อยกว่าความคาดหวังส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกทางลบคือความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
 พัทธนันท์ อึ้งรัก (2556: 98) กล่าวถึงความพอใจในงานว่า ความพอใจในงาน  (Job 
satisfaction) หมายถึง ทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับงานของพนักงานซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงาน
ของเขา เช่น ค่าตอบแทนในโอกาสการเล่ือนต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อน
ร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของ
งาน ได้แก่รูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการท างาน กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ตลอดจนผลประโยชน์และผลตอบแทน อย่างไรก็ดีมีข้อมูลสนับสนุนว่าความพอใจในงานจะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในบุคคลมากกว่าเป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีการศึกษาว่า
พันธุกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของบุคคล 
 นงค์เยาว์ วิเชียรเครือ (2555: 32) ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลจากการได้รับการ
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ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ความพึงพอใจ
โดยท่ัวไปตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 
 ผุสดี แสงหล่อ (2555: 14) ได้กล่าวสรุปความส าคัญของความพึงพอใจว่าความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงาน เป็นท่ีพึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสร้างความพึงพอใจนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับกระบวนการเทคนิค
และวิธีการด้วยการอาศัยการจูงใจเป็นเครื่องมือส าคัญ การจูงใจบุคลากรให้ได้ผลนั้นผู้บริหารต้องใช้
ส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคลและมีความรู้พื้นฐานท่ีจะน าไปใช้ในการสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของความพึงพอใจว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ี
จะสร้างความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่อรับบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้รับบริการกบั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้การท างานอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ศราวนี แดงไสว (2556) กล่าวว่าโดยท่ัวไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ด้านคือความพึง

พอ ในการท้างาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งในด้านนี้เป็นความคิด ทัศนคติท่ีไม่สามารถ
มองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การท่ีจะวัดว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น สามารถวัดได้  
โดยให้พวก เขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นต้องตรงกับส่ิงท่ีพวกเขารู้สึกจริง จึงจะ
สามารถวัดเป็น ความรู้สึกพึงพอใจได้ 

สมุทร ช านาญ (2556: 268-294) กล่าวถึงกลุ่มทฤษฏีท่ีเน้นการศึกษาเนื้อหา(Contents 
theories) เป็นกลุ่มท่ีศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ จึงมีการเรียกช่ือหนึ่งว่าทฤษฎีท่ีเน้นความ
ต้องการ (Need theories of work motivation) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งศึกษาเพื่อหาค าตอบของมนุษย์แต่ละ
คนมีความต้องการอะไร ตลอดจนมีความต้องการอยู่ในระดับใด ทฤษฎีท่ีเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์มีการน าเสนอไว้หลากหลาย ส่วนทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับในปัจจุบัน มีดังนี้ 

1. ทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์(Maslow’s hierarchy of need) มาสโลว์มีหลักท่ี
ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องล าดับข้ันความต้องการเขามีความเช่ือว่ามนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะ
มีความต้องการอันใหม่ท่ีสูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา มุ่ งไปสู่
การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์(Maslow) แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ
ด้วยกัน ได้แก่ 

 1.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการปัจจัย 4 
เช่น ต้องการอาหารให้อิ่มท้อง เครื่องนุ่งห่มเพื่อป้องกันความร้อน หนาวและอุจจาดต า ยารักษา
โรคภัยไข้เจ็บ รวมท้ังท่ีอยู่อาศัยเพื่อป้องกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตว์ร้าย ความต้องการ
เหล่านี้มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน ต้องบรรลุให้ได้ก่อน 

 1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษย์บรรลุความ
ต้องการด้านร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแล้ว จะมีความต้องการด้านความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลังมนุษย์มีอาหารรับประทานจนอิ่มท้องแล้วได้
เริ่มหันมาค านึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องสารพิษท่ีติด
มากับอาหาร ซึ่งสารพิษเหล่านี้อาจสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขาเป็นต้น 
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 1.3 ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs)
เป็นความต้องการท่ีเกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้ว
มนุษย์จะเริ่มมองหาความรักจากผู้อื่น ต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อแม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียวไม่
ต้องการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอื่นโดยการแสดงความเป็นเจ้าของ เป็นต้น 

 1.4 ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความต้องการ
อีกขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของแล้ว
จะต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อื่น เช่น ต้องการการเรียกขานจาก
บุคคลท่ัวไปอย่างสุภาพให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจากผู้อื่นเนื่องจากทุก
คนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน 

 1.5 ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง (Self-actualizationneeds) 
เป็นความต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากท่ีผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัวเป็นความต้องการท่ีแท้จริง
ของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการ
ขั้นสูงสุดของมนุษย์ แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นได้ยากเพราะต้องผ่านความต้องการในขั้นอื่น ๆ 
มาก่อนและจะต้องมีความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG theory) 
จ าเนียร พลหาญ (2553: 117) กล่าวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาได้ก าหนดทฤษฎี

ขึ้น ซึ่งมีพื้นฐานจากทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์(Maslow) ซึ่งสอดคล้องกับสมุทร ช านาญ 
(2556: 268-294) ท่ีกล่าวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) เป็นบุคคลหนึ่งท่ีศึกษา
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์และได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอร์เรย์ (Murray) อัลเดอเฟอร์ 
(Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเกี่ยวกับความต้องการ เรียกว่า ทฤษฎีอี อาร์ จี (ERG) ซึ่งคล้าย
กับทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow) อัลเดอเฟอร์ (Alderfer) สรุปความต้องการของมนุษย์มีเพียง 3 
ประเภท ซึ่งแทนด้วยอักษรย่อ ดังนี้ 

 2.1 ความต้องการเพื่อการคงอยู่ (Existence needs: E) ความคงอยู่หรือ
ความสามารถท่ีจะด ารงชีพอยู่ได้ของมนุษย์คือ การที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองส่ิงจ าเป็นท้ังกายและ
จิตใจอย่างพอเพียงท่ีจะด ารงชีพอยู่ได้โดยไม่มีปัญหา 

 2.2 ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness need: R) ความต้องการทางสังคม
ท่ีมนุษย์ต้องการมีเพื่อน ไม่ต้องการอยู่อย่างโดดเด่ียว สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือทีมได้อย่าง
เปิดเผยและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ ท่ีเป็นสัตว์สังคม 
(Social animal) 

 2.3 ความต้องการความก้าวหน้า (Growth need: G) เป็นความต้องการส่วนบุคคล
ในการท่ีใช้ความรู้และความสามารถและทักษะของตนเพื่อท างานอย่างเต็มศักยภาพท่ีมีอยู่รวมท้ังได้มี
โอกาสใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้อย่างเต็มท่ี มีความรับผิดชอบสูงขึ้นมีความต้องการ
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางส่วนของความต้องการได้รับการยกย่อมนับถือ 
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3. ทฤษฎีความต้องการของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland’s theory of needs) 
แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เป็นนักจิตวิทยาท่ีท าการศึกษาหาข้อสรุปเกี่ยวกับโครงสร้าง

ความต้องการของมนุษย์ การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เช่ือว่าความ
ต้องการ (Need) สะท้อนคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นได้รับจากประสบการณ์การเล้ียงดูของ
ครอบครัวมาต้ังแต่เยาว์วัยและเช่ือว่าความต้องการของแต่ละบุคคลภายใต้สถานการณ์หนึ่งจะต้องการ
อย่างหนึ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจแต่พอสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปความต้องการของบุคคลนั้น                  
จะปรับเปล่ียนตามไปด้วย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) ได้เสนอความต้องการ 3 ประเภท 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 3.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement เขียนย่อว่า nAch)               
เป็นความต้องการท่ีบุคคลมุ่งท่ีจะท างานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จบุคคล
ท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูง (nAch person) เป็นบุคคลท่ีมีความมั่นใจในตนเองมีความ
กระตือรือร้นสูง มีความมุ่งมั่นต่องานมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 

 3.2 ความต้องการผูกพัน (Needs for affiliation เขียนย่อว่า nAff) เป็นความต้องการ
ทางสังคม (Social Need) บุคคลท่ีมีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันสูง (nAffperson) เป็นบุคคล
ท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพระหว่างกัน ยึดมั่นต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

 3.3 ความต้องการมีอ านาจ (Needs for power เขียนว่า nPow) ผู้ท่ีต้องการ            
มีอ านาจสูง (nPow person) เป็นผู้มีความปรารถนาแรงกล้าท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นสามารถควบคุม 
บังคับส่ังการบุคคลอื่น ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอื่นบุคคลท่ีต้องการมี
อ านาจสูงจึงพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมขึ้นเพื่อให้ตนเองสามารถใช้
อิทธิพล ควบคุม ก ากับผู้อื่น 

4. ทฤษฏี 2 ปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) 
ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งท่ีมา

จากผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอร์ซเบอร์ก (Federick herzberg) อาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยชิคาโก
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับงานโดยเฉพาะปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจใน
งาน เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่องานเป็น
คนละปัจจัยท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องาน มนุษย์นั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ 2 
ปัจจัยได้แก่ 

4.1 ปัจจัยจูงใจ(Motivation factors) เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับตัวงานโดยตรง 

4.2 ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพื่อการคงอยู่ (Hygiene factors or maintenance 
factors) เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซึ่งเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่นอกตัวงาน 

พัทธนันท์ อึ้งรัก (2556: 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นค าท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์โดยตรงซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับขวัญ 
ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์การความพึงพอใจในการท างานของบุคคลจะมีผลเป็นอย่าง
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มากต่อการปฏิบัติงาน คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างานสูงย่อมปฏิบัติงานได้ส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ า 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความ
ต้องการของมนุษย์ท่ีเริ่มจากระดับต่ า หากได้รับการตอบสนองในระดับท่ีพึงพอใจแล้วก็จะเป็นไปหา
ความต้องการในขั้นท่ีสูงขึ้นไป ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อจะสามารถสร้างความพึงพอใจใน
ระดับสูงขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบายการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อไป 
 การวัดของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก ในการท่ีจะหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดมาก
น้อยแค่ไหน จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจ 
ดังนี้ 
 พัชริยา แก่นสา (2555: 46-48)กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ สรุปได้ว่าในการวัด
ความรู้สึกในทางท่ีดีไม่ดีหรือไม่พอใจ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยู่หลายวิธี เช่น วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ์ 
วิธีการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. วิธีการสังเกต เป็นวิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝ้ามองและจดบันทึกอย่างมีแบบ
แผน วิธีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และยังเป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบันแต่ก็เหมาะสมกับ
การศึกษากับข้อมูลจ านวนน้อยเท่านั้น 
 2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ   
โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้า 
 3. วิธีการใช้แบบสอบถาม วิธีการนี้จะเป็นการใช้แบบสอบถามท่ีมีข้อค า อธิบายไว้อย่าง
ชัดเจนเพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน มักใช้ในกรณีท่ีต้องการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน
มาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  (Likert 
scales) ประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วมี
ค าตอบท่ีแสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค าตอบ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด 
 สุชาดา เนตรฉัยยา (2555: 49) กล่าวไว้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
(Public service satisfaction) จะเป็นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อกิจกรรม
สาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการให้บริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
ส่วนใหญ่จะวัดท่ีพฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการให้บริการหรือผลผลิตท่ีได้รับ ดังนั้น  การวัด
ระดับความพึงพอใจจึงน่าจะหมายถึงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของประชาชนในฐานะผู้รับบริการว่ามี
ความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือต่อบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะประเมินว่า ชอบมาก ชอบน้อย พอใจหรือไม่
พอใจเช่นไร โดยท่ีความรู้สึกนี้น่าจะเป็นความรู้สึกสุดท้ายภายหลังจากท่ีประชาชนเหล่านั้นได้ตัดสินใจ
ประเมินออกมาแล้ว ขณะท่ีพฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการบริหารผลผลิตท่ีได้รับจะเป็นสาเหตุ
ของการท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจออกมา 
 กล่าวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจ เป็นการศึกษาท่ีต้องการทราบระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีต้องให้บริการในด้านต่าง ๆ ซึ่งการ
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วัดระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผู้ให้บริการ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข อันจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการต่อไป 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการครั้งนี้ ได้ศึกษาในประเด็น ความหมายและ
ลักษณะคุณภาพการบริการ มิติคุณภาพการบริการ แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ และ
ความหมายของความพึงพอใจ ซึ่งรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังท่ีน าเสนอไว้ต่อไปนี้ 

ความหมายและลักษณะคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ มีแตกต่างกัน ดังนี้ 
ปาริชาติ นามวัฒน (2553: 9) ความหมายของคุณภาพการการบริการ หมายถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจบริการ การเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรง
กับความคาดหวังของผูรับบริการเปนส่ิงท่ีตองกระท า ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับส่ิงท่ีตองการ เมื่อผู
รับบริการมีความตองการ ณ สถานท่ีท่ีผูรับบริการตองการ และในรูปแบบท่ีตองการคุณภาพของ
บริการเปนส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกับความต้องการ 
หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความต้องการของลูกค้า 
หมายถึงบริการท่ีลูกค้าได้รับดีกว่าท่ีหวังไว้ ท าให้เกิดความรู้สึกประทับใจ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ (2551: 2-37) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า การบริการ 
(Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีฝ่ายหนึ่งได้กระท าให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง โดยเป็น
กิจกรรมท่ีไม่มีตัวตน/จับต้องไม่ได้ และไม่ก่อให้เกิดการครอบครองเป็นเจ้าของในส่ิงใด ๆ งานบริการเป็น
การผลิตท่ีมิได้สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนทางกายภาพใดๆ (Production of Non-physical Product) 

จิตตินันท์  นันทไพบูลย์ (2551: 13) กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ
การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 
 จากความหมายของคุณภาพการบริการข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของบุคลากร  คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะ
สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความ
คาดหวั งของ ผู้รับบริการ เป็น ส่ิง ท่ีต้องกระท า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าไ ด้รับ ส่ิง ท่ี ต้องการ                   
เมื่อผู้รับบริการมี 
 

ลักษณะคุณภาพการบริการ  
ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) สรุปว่า คุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้

เกิดขึ้นได้ตามหลัก 6 ประการ คือ 
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1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (professionalism and skill) เป็นการ
พิจารณาว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการท่ีมีความรู้และทักษะใน
งานบริการ ซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน  

2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (attitude and behavior) ผู้รับบริการจะเกิด
ความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจท่ีจะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร 
และด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  

3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (accessibility and 
flexibility) ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานท่ีต้ังไว้ให้บริการ และเวลาท่ีได้รับบริการจากผู้ให้บริการ 
รวมถึงระบบการบริการท่ีจัดเตรียมไว้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  

4. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ (reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการจะท า
การพิจารณาหลังจากท่ีได้รับบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ
ตามท่ีได้รับการตกลงกัน  

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ท่ี
ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์
นั้นๆ ได้ทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งท าให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ  

6. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (reputation and credibility) ผู้รับบริการจะเช่ืองถือใน
ช่ือเสียงของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการด าเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551: 109) กล่าวสรุปไว้ว่า ทัศนคติในการให้บริการ (Service 
Mind) เป็นทัศนคติท่ีอุตสาหกรรมบริการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริการ หมายถึง การอ านวยความ
สะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง สนับสนุน การเร่งรัดการท างานตามสายงาน และความ
กระตือรือร้น ต่อการให้บริการผู้อื่นรวมท้ังการยิมแย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตท่ีดีต่อผู้อื่น 
และต้องการให้ผู้อื่นประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีเขาต้องการ หรืออาจหมายถึง การให้ท่ีจริงใจโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

 S = Smile ต้องมีรอยยิ้ม 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้า 
 R = Responsiveness มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีมีต่อลูกค้า 
 V = Value ให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณค่า 
 I = Impression ให้บริการอย่างประทับใจ 
 C = Courtesy บริการลูกค้าอย่างสุภาพอ่อนโยน 
 E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ์  
 M = Make Believe มีความเช่ือ 
 I = Insist การยืนยัน / มีจุดยืนท่ีจะบริการลูกค้า 
 N = Necessitate การให้ความส าคัญ 
 D = Devote การอุทิศตน 
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สรุปจากลักษณะการให้บริการ ท่ีไ ด้ คุณภาพข้าง ต้น นั้น ผู้ ให้บริการ ต้องมีความรู้                   
ความเช่ียวชาญในงานท่ีให้บริการ ส่ือสารกับผู้รับบริการได้ถูกต้องชัดเจน มีน้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม เข้าใจและสามารถตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ 

 
แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ  
แนวทางในการวัด ประเมินคุณภาพการบริการนั้น โดยหลักเป็นการวัดให้ครอบคลุมมิติ

คุณภาพการบริการ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งได้มีนักวิชาการกล่าวถึงเครื่องมือและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพการบริการไว้หลากหลายแนวทาง ดังนี้ 

สรชัย พิศาลบุตร (2551: 98-99) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้
ให้บริการว่าสามารถท าได้ 2 วิธีคือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นการวัดระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรงท าไ ด้โดย
ก าหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
และก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ีลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 

2. วัดจากตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการท่ีก าหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ช้ีวัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการท่ีก าหนดขึ้นนี้อาจใช้เกณฑ์
คุณภาพระดับต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลางหรือ
มาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น 
  ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) นักวิชาการบางท่านเสนอความเห็นไว้ว่า ในการวัด
คุณภาพการให้บริการนั้นเรามักจะใช้วิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-
CSI) ของลูกค้าหรือผู้รับบริการภายหลังจากท่ีได้รับบริการนั้นแล้ว แต่โดยท่ัวไป ปัญหาในการวัด
คุณภาพการให้บริการนั้น มักจะขึ้นอยู่กับวิธีการวัดเงื่อนไขท่ีน ามาสู่การสะท้อนคุณภาพการให้บริการ 
ซึ่งก็คือการตอบสนองหรือเป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการซึ่งเกิดขึ้นจริง หรือท่ีได้กล่าว
มาแล้วว่าเป็นความพึงพอใจท่ีผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการท่ีเขาได้รับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังท่ี
วางไว้ หรือท่ีได้รับรู้มา เช่น การได้รับบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-on-one) การได้รับบริการ
จากแบบเผชิญหน้า (face-to-face) และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ  

แต่อย่างไรก็ตาม การวัดคุณภาพการให้บริการมีองค์ประกอบประการใดบ้างนั้น สามารถ
พิจารณาได้จากทัศนะของนักวิชาการได้แก่ โคเลอร์และแพนนาวสกี้ (Koehler and Pankowski, 
1996: 184-185) ซึ่งได้ให้หลักการส าคัญในการวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ โดยจะต้อง
พิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี้  

ประการท่ี 1 ความคาดหวังของผู้บริการ (customer expectations) ส่ิงส าคัญประการหนึ่ง
ของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การท าให้ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นจริง และสร้างความเบิก
บานใจให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้งค าถามเพื่อท่ีจะถามผู้รับบริการจะเป็นการวัดถึงความพึง
พอใจจากการบริการที่ได้รับเป็นอย่างดี ในส่วนของค าถามผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการจะต้องสร้างค าถามใน
ลักษณะท่ีว่าท าอย่างไร  
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ประการท่ี 2 ภาวะความเป็นผู้น า (leadership) รูปแบบต่างๆ ของผู้น าภายในองค์การท้ัง
แบบผู้อ านวยการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ควบคุม จะแสดงให้เห็นถึงการกระท าท่ีน าไปสู่ความมี
คุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรืองของการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขององค์การ เช่น การจัดแบ่งด้าน
เวลา การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น  

ประการท่ี 3 การปรับปรุงขั้นตอน (process improvements) โดยท าการอธิบายถึงวิธีการ
ท่ีจะท าให้ขั้นตอนต่างๆ มีระดับท่ีดีเพิ่มขึ้น หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอน ท าการ
ปรับปรุงเครื่องมือเพื่อให้เกิดขั้นตอนใหม่ๆ เกิดขึ้นและติดตามถึงผลสะท้อนกลับจากขั้นตอนใหม่ๆ 
ดังกล่าว  

ประการท่ี 4 การจัดการกับแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญ (meaningful data) เริ่มจากากรอธิบายถึง
การคัดเลือกและจัดแบ่งข้อมูล รวมท้ังท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดย
ท าการส ารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สอบถามทางโทรศัพท์ นัดพบกับลูกค้าเป็น
รายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการรายงานหรือการศึกษา
พิเศษ (จากรัฐบาล)  

สรุปได้ว่า การวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ จะพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการ
หลักเป็นส าคัญ และถ้าสามารถท าให้ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จริงจะส่งผลให้
ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ และน าไปสู่ความมีคุณภาพของการ
ให้บริการเป็นล าดับ 

แนวทางการก าหนดรายการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 
จากประเด็นการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการที่ผู้วิจัยได้ยึดตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 

และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี
ส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบล ได้ก าหนดกรอบการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2558) เพื่อน าไปสู่การสร้างเครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
      (1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เกี่ย วข้องกับการท่ีบริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
      (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เกี่ยวข้องกับ 1) ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ี และอุปกรณ์  
2) ความสามารถในการช้ีแจง ตอบข้อซักถาม  มีการอธิบายอย่างถูกต้อง และให้ค าแนะน าได้ โดยใช้
ภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจง่าย 3) ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ  4) พนักงานท่ีให้บริการมี
ความรู้ความสามารถ และสุภาพในการบริการ  เป็นต้น 

     (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เกี่ยวข้องกับ 1) ความยุ่งยากในการเข้าถึงเจ้าหน้าท่ี            
2) การจัดระบบการให้บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก  3) บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องอ านวยความ
สะดวกในด้านเวลา สถานท่ีแก่ลูกค้า เป็นต้น 

     (4) คุณภาพการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ1) การจัดระบบการให้บริการหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์เครื่องมือ  และพนักงาน ส่ิงท่ีจับต้องได้ จนท าให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายกับการใช้
บริการ  2) บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องมีความถูกต้อง 3) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่
ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ  ไม่ปล่อยให้ลูกค้ารอนานจะท าให้เกิดการบริการท่ีมี
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ประสิทธิภาพและลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 4) บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญและมีความรู้
ความสามารถในงาน หน่วยงานและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจในบริการ 
โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า 5) พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และ
ให้ความสนใจตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละคนท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น 
       (5) ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม        
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เกี่ยวข้องกับ 1) พนักงานท่ี
ให้บริการมีจริยธรรมในการบริการ  2) การให้บริการท่ีมีความโปร่งใส  3) การให้บริการท่ีมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นกลาง และไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

 
2.3 บริบทและบทบาทการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 

2.3.1 บริบทและบทบาทการให้บริการของเทศบาลต าบล 
เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยท่ัวไปเทศบาล

ต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือเทศบาลต าบล (อบต.) การจัดต้ังเทศบาลต าบลกระท าโดย
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกต้ังมาท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 

เทศบาลต าบลมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและ
ท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรม
อันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ ได้ตามสมควร 

เทศบาลต าบลโดยท่ัวไปมีช่ือตามต าบลท่ีเทศบาลต้ังอยู่  แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะเป็น
เทศบาลต าบลท่ีได้รับการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ท่ีไม่ได้ใช้ช่ือของต าบลหรืออ าเภอท่ีต้ัง
เทศบาลเป็นช่ือ เช่น เทศบาลต าบล กม.5 ท่ีต้ังอยู่ในต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลแห่งหนึ่ง ๆ อาจมีเขตครอบคลุมพื้นท่ีต าบลอันเป็น
ท่ีต้ังเทศบาลแห่งนั้นท้ังต าบล หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงบางส่วนของต าบล ส่วนพื้นท่ีต าบลเดียวกันซึ่ง
อยู่นอกเขตเทศบาลนั้นจะอยู่ในความดูแลของเทศบาลต าบล (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่าง
ส าหรับพื้นท่ีชนบท) หรือบางครั้งเขตเทศบาลยังอาจครอบคลุมไปถึงพื้นท่ีบางส่วนหรือท้ังหมดของ
ต าบลอื่นท่ีอยู่ข้างเคียงก็ได้ 

หากท้องถิ่นที่เป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายได้
พอควร อาจได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาด
กลาง) ซึ่งจะมีอ านาจหน้าท่ีและความเป็นอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชน
เมืองท่ีขยายตัวโดยยุบเทศบาลต าบลข้างเคียงท่ีกลายสภาพจากชนบทเป็นเมืองเข้ามารวมด้วย           
แต่ท้ังนี้ต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนท่ีอยู่ในท้องท่ีนั้น ๆ (ปัจจุบัน ณ วันท่ี 17 เมษายน 
พ.ศ. 2563 มีเทศบาลต าบลท้ังส้ิน 2,237 แห่ง) 
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 โครงสร้างของเทศบาลต าบล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
           1. สภาเทศบาลต าบล  
  สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลต าบล จ านวนหมู่บ้านละ 2 คน           
ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลนั้น (มาตรา 45) ซึ่งได้
แก้ไขแล้วโดย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542  
           ไม่มีการแต่งต้ังสมาชิกโดยต าแหน่งอีกต่อไป ถ้าเขต อบต. ใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้มีสมาชิก
สภาเทศบาลต าบลเพียง 6 คน ถ้ามีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้มีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลหมู่บ้านละ 3 คน 
มีอายุอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง  
           หลักเกณฑ์และวิธีการสมัครรับเลือกต้ังและการเลือกต้ังให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542)  
           สภาเทศบาลต าบลมีประธานสภาหนึ่งคน รองประธานสภาหนึ่งคน ซึ่งเลือกจากสมาชิกสภา
เทศบาลต าบล ให้นายอ าเภอแต่งต้ังตามมติของสภาเทศบาลต าบล ท้ังสองต าแหน่งอยู่ในวาระได้เพียง 
2 ปี (มาตรา 48 และ 49)  
           สภาเทศบาลต าบลเลือกสมาชิกคนหนึ่งเป็นเลขานุการสภาองค์การ (มาตรา 57) ส่วน
เลขานุการของคณะกรรมการบริหาร อบต. นั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นปลัด อบต. (มาตรา 58 แก้ไข
เพิ่มเติมโดย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542)  
           2. คณะกรรมการบริหารเทศบาลต าบล  
           ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและเทศบาลต าบล พศ.2537 ประกอบด้วยกรรมการ             
ซึ่งนายอ าเภอแต่งต้ังตามมติ ของสภาเทศบาลต าบลจากก านัน และจากผู้ใหญ่บ้านไม่เกินสองคน และ
จากสมาชิกสภาเทศบาลต าบลซึ่งได้รับเลือกตั้งไม่เกินส่ีคน คณะกรรมการบริหารส่วนต าบล มีประธาน
กรรมการบริหารคนหนึ่ง เลือกจากกรรมการบริหารด้วยกัน แต่ในบทเฉพาะกาล ก าหนดให้ก านัน 
เป็นประธานกรรมการบริหารเทศบาลต าบลโดยต าแหน่ง ในระยะเวลา 4 ปีแรกท่ีใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(จนถึงวันท่ี 2 มีนาคม 2542)  
           แต่ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลฯ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งได้ก าหนดให้คณะกรรมการ บริหารเทศบาลต าบล ประกอบด้วย
ประธานกรรมการบริหารคนหนึ่งและกรรมการบริหารจ านวนสองคน ซึ่งสภาเทศบาลต าบล เลือกจาก
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลแล้วเสนอให้นายอ าเภอแต่งต้ัง (มาตรา 58)  ให้ปลัดเทศบาลต าบลเป็น
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร (มาตรา 58 วรรค 2)  
           การก ากับดูแลเทศบาลต าบล อบต.มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น            
ท่ีนับว่าเป็นการกระจายอ านาจทางการบริหาร และการตัดสินใจ ไปสู่องค์กร ระดับต าบลและ
ประชาชน อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ด าเนินงานของเทศบาลต าบล เป็นไปในทางท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับ
กฎหมายระเบียบ และข้อบังคับ ของทางราชการ จึงให้นายอ าเภอเป็นผู้ดูแลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบล และมีอ านาจเรียกสมาชิกสภาเทศบาลต าบล กรรมการบริหารพนักงานส่วนต าบล และ
ลูกจ้างขึ้นมาช้ีแจงหรือสวบสวน รวมท้ังเรียกรายงาน หรือเอกสารใดๆ มาตรวจสอบได้ และให้อ านาจ
แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด ส่ังยุบสภาเทศบาลต าบล หรือให้คณะกรรมการบริหารท้ังคณะ หรือกรรมการ 
บริหารรายบุคคลพ้นจากต าแหน่งได้ตามค าเสนอของนายอ าเภอ 
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 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร เทศบาลต าบล  
          1. จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
          2. บริหารกิจการของ อบต. ให้เป็นไปตามมติ ข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล  
          3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณต่อสภา อบต.อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
          4. ปฎิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีราชการมอบหมาย  
 อ านาจหน้าที่ของสภาเทศบาลต าบล  
         1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล  
         2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบังคับต าบลและร่างข้อบังคับงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  
         3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบล  
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบล  
           1. จัดให้มีการบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก  
           2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ  
           3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
           4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
           5. ส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม  
           6. ส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สงอายุ และผู้พิการ  
           7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
           8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมาย  
 ความรับผิดชอบการบริหารงานของเทศบาลต าบล  คณะกรรมการบริหารองค์การส่วนต าบล
จะรับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามมติของสภาเทศบาลต าบล โดยประธานกรรมการบริหาร จะ
เป็นผู้แทนของเทศบาลต าบลและมีพนักงานส่วนต าบลเป็นปฏิบัติงานประจ าของเทศบาลต าบลอีก
ด้วย  
 
 รายได้ของเทศบาลต าบล  
           1. ประเภทแรก คือ ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรียนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์          
ค่าภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับต่างๆ และรายได้จากทรัพย์สิน สาธารณูปโภคและ
การพาณิชย์ของเทศบาลต าบลเอง  
           2. ประเภทท่ีสอง เป็นรายได้ซึ่งหน่วยงานอื่นท่ีมีหน้าท่ีจัดเก็บให้จากภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และค่าใบอนุญาตเล่นการพนัน เก็บให้จากภาษีรถยนต์ และ
ค่าธรรมเนียมล้อเล่ือน และจัดสรรหรือแบ่งให้จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี จากอากรรังนก
อีแอ่น ค่าธรรมเนียมน้ าบาดาล อากรการประมง ค่าภาคกลางป่าไม้ ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวง        
ปิโตเลียม ค่าจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ีดิน และค่าธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแห่งชาติ           
ซึ่งรายได้จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาตินี้ ท้องถิ่นรูปอื่นจะไม่ได้รับการจัดสรรหรือแบ่งให้แต่อย่างใด  
           3. ประเภทท่ีสาม เป็นรายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรให้โดยหน่วยงาน
ของรัฐ รายจ่ายของเทศบาลต าบล เงินเดือน ค่าจ้าง เงินค่าตอบแทนอื่นๆ ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ                 
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ค่าครุภัณฑ์ ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่นๆ ค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหน่วยงานอื่น 
รายจ่ายอื่นตามข้อผูกพัน หรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 
 

2.3.2 บริบทและบทบาทการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 
ส่วนท่ี  1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน  
1.  ด้านกายภาพ 

1.1  ลักษณะที่ต้ัง 
เทศบาลต าบลหาดเส้ียวต้ังอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ตามถนน         

สวรรคโลก - ศรีสัชนาลัย ระยะห่างจากจังหวัดประมาณ 67 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 
540 กิโลเมตร 

อาณาเขต  มีดังนี้ 
ทิศเหนือ   

   ต้ังแต่หลักเขตท่ี  1 ไปทางทิศตะวันออกตามแนวเขตต าบลหาดเส้ียว และต าบลป่า
งิ้ว ไปยังหลักเขตท่ี 1 ของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว (เดิม) และมาตามแนวถนนทางหลวงแผ่นดิน 
หมายเลข 102 ตอนศรีสัชนาลัย -  อุตรดิตถ์  มาบรรจบหลักเขตท่ี  2 บริเวณพิกัด  845384   

ทิศตะวันออก  
     จากหลักเขตท่ี 2 ไปทางทิศตะวันออก  ตามแนวเขตเส้นแบ่งต าบลหาดเส้ียว หมู่ท่ี 
2 และ ต าบลป่างิ้ว จนมาบรรจบหลักเขตท่ี 3 ท่ีบริเวณพิกัด 905345 ท่ีจุดเส้นแบ่งเขตต าบลหาด
เส้ียว และต าบลหนองอ้อ  อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

ทิศใต้  
     จากหลักเขตท่ี 3  ไปทางทิศตะวันตก ตามเส้นแบ่งเขตต าบลหาดเส้ียว หมู่ท่ี  2 
และต าบลท่าชัยลงไปทางทิศใต้ จนมาบรรจบหลักเขตท่ี 4 ท่ีบริเวณพิกัด 875327 ท่ีจัดแบ่งเขต
ต าบลหาดเส้ียวและต าบลหนองอ้อ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

ทิศตะวันตก  
     จากหลักเขตท่ี 4 ไปทางทิศตะวันตก  ตามแนวแบ่งเขตต าบลหาดเส้ียว หมู่ท่ี 1  
บ้านหาดเส้ียว กับต าบลหนองอ้อ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จนบรรจบหลักเขตท่ี 4               
ของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว (เดิม) และมาตามเส้นแบ่งเขตต าบลหาดเส้ียว หมู่ท่ี 3 บ้านหาดสูง            
กับต าบลหนองอ้อ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จนบรรจบหลักเขตท่ี 5 ท่ีบริเวณพิกัด 
770360 ท่ีจุดเส้นแบ่งเขตต าบลหาดเส้ียว กับต าบลบ้านแก่ง อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จาก
หลักเขตท่ี 5 ไปทางทิศเหนือตามแนวเส้นแบ่งเขตต าบลหาดเส้ียว กับต าบลบ้านแก่ง อ าเภอศรีสัชนา
ลัย จังหวัดสุโขทัย  

1.2  สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
     พื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่น้ ายมไหลผ่านภูมิอากาศ ฤดูร้อนอยู่ระหว่างเดือนมีนาคม - มิถุนายน 
ฤดูฝนอยู่ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม และฤดูหนาวอยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายน - กุมภาพันธ์   
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1.3  ลักษณะการใช้ที่ดิน   
ประชากรส่วนใหญ่ใช้ท่ีดินส าหรับประกอบการเกษตรกรรมและการก่อสร้างอาคารบ้านเรือน 

อยู่อาศัยประชากรอยู่กันหนาแน่นในเขตชุมชน พื้นท่ีบางส่วนประชากรใช้ท่ีดินส าหรับก่อสร้างร้านค้า
และอาคารพาณิชย์  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  -  พื้นท่ีเกษตรกรรม  3,915 ไร ่   

-  พื้นท่ีพักอาศัย       800 ไร ่
  -  พื้นท่ีพาณิชยกรรม    121 ไร ่    

-  พื้นท่ีต้ังสถานศึกษา      80 ไร ่
  -  พื้นท่ีตัวหน่วยงานของรัฐ  77 ไร ่    

-  สวนสาธารณะ/นันทนาการ     10 ไร ่
  -  พื้นท่ีว่าง   444 ไร ่

1.4 สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
พื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม  มีแม่น้ ายมไหลผ่าน ภูมิอากาศ  ฤดูร้อนอยู่ระหว่างเดือน  มีนาคม  - 

มิถุนายน ฤดูฝนอยู่ระหว่างเดือน  กรกฎาคม  -  ตุลาคม  และฤดูหนาวอยู่ระหว่างเดือน  พฤศจิกายน   
-  กุมภาพันธ์   

     1.5 การต้ังถ่ินฐานและการประกอบอาชีพของประชากร 
ประชากรส่วนใหญ่ ต้ังถิ่นฐานอยู่หนาแน่นบริเวณฝ่ังแม่น้ ายม และสองข้างทางถนน

สายหลัก ได้แก่ ถนนสายสวรรคโลก - ศรีสัชนาลัย - อุตรดิตถ์ พื้นท่ีประชาชนอยู่หนาแน่นท่ีสุด ได้แก่ 
บริเวณตลาดสด และ ตลาดกลางฯ เทศบาลต าบลหาดเส้ียว ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  ค้าขายและทอผ้าพื้นเมือง 
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แผนที่เทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 
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2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 
2.1 เขตการปกครองและการบริหาร 
ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมดของต าบลหาดเส้ียว ต้ังแต่หมู่ท่ี 1 – 5 และครอบคลุมพื้นท่ี

บางส่วนของหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 ต าบลหนองอ้อ จ านวนพื้นท่ีประมาณ  44 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณ 27,500 ไร่ 

2.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน    
ประชาชนให้ความสนใจในการด าเนินงานของเทศบาลด้านต่างๆ และมีความสนใจ  และ

มีส่วนร่วมทางการเมืองดี 
  สถิติข้อมูลการเลือกต้ัง 
  สถิติข้อมูลผู้มีใช้สิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2564  ดังนี้ 
  จ านวนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง  จ านวน     5,526     คน   
  จ านวนผู้มาใช้สิทธิ์เลือกตั้ง  จ านวน     3,932     คน   
  คิดเป็นร้อยละท้ังหมด  71.15   

3.  ประชากร (ข้อมูลประชากร ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 
รายการ ปีปัจจุบัน 2564 ปีที่ผ่านมา 

2563 
ปี 2562  

ประชากรชาย 3,089 3,149 3,156 (คน) 
ประชากรหญิง 3,486 3,533 3,580 (คน) 
รวมประชากร 6,575 6,658 6,736 (คน) 
ครัวเรือน 3,603 3,555 3,533 (หลังคาเรือน) 

ตารางแสดงจ านวนประชากรตามช่วงอายุ (ปี)    

กลุ่มอายุ ชาย หญิง รวม 
00 – 04 89 109 198 
05 – 09 139 111 250 
10 – 14 146 136 282 
15 – 19 157 150 307 
20 – 24 191 187 378 
25 – 29 242 198 440 
30 – 34 206 181 387 
35 – 39 222 204 459 
40 – 44 223 236 460 
45 – 49 241 230 471 
50 – 54 255 299 554 
55 – 59 234 329 567 
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60 – 64 222 333 555 
65 – 69 195 231 426 
70 – 74 136 232 368 
75 – 79 83 117 200 

80+ 104 203 307 
รวม 3,089 3,486 6,575 

3.1 หมู่บ้านและชุมชน 
        ประกอบไปด้วย 5 หมู่บ้าน 2 ชุมชน จ านวนบ้าน  3,603  หลังคาเรือน จ านวน

ประชากรท้ังหมด จ านวน  6,575  คน  ดังนี้ 
1.  หมู่ท่ี 1 บ้านหาดเส้ียวใต้ จ านวน 1,380 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 2,413 คน 
2.  หมู่ท่ี 2 บ้านหาดเส้ียวเหนือ จ านวน 1,377 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 1,946 คน 
3.  หมู่ท่ี 3 บ้านหาดสูง  จ านวน   400 หลังคาเรือน จ านวนประชากร    952 คน 
4.  หมู่ท่ี 4 บ้านใหม่  จ านวน   206 หลังคาเรือน จ านวนประชากร    559 คน 
5.  หมู่ท่ี 5 บ้านป่าไผ่  จ านวน   116 หลังคาเรือน จ านวนประชากร   334 คน 
6.  ชุมชนบ้านหนองอ้อ  จ านวน  124 หลังคาเรือน จ านวนประชากร   366 คน 

      ข้อมูลประชากร ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 จากส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลหาดเส้ียว โดยประชากรมีความหนาแน่นเฉล่ีย 153  คน / ตารางกิโลเมตร 

4. สภาพทางสังคม 
4.1   การศึกษา   

โรงเรียนระดับอนุบาล,ศูนย์เด็กเล็ก  รัฐบาล  3 แห่ง เอกชน  1 แห่ง 
โรงเรียนระดับประถม   รัฐบาล  2 แห่ง เอกชน  - แห่ง 
โรงเรียนระดับมัธยม   รัฐบาล  1 แห่ง เอกชน  - แห่ง 
วิทยาลัย     รัฐบาล  - แห่ง เอกชน  - แห่ง 
ศูนย์การศึกษานอกระบบฯ  รัฐบาล  1 แห่ง เอกชน  - แห่ง 
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ตารางแสดงข้อมูลการศึกษาของสถานศึกษาในเขตเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 

โรงเรียน ระดับ สังกัด 
ห้องเรียน 
(ห้อง) 

นักเรียน 
(คน) 

ครู/
อาจารย์ 
(คน) 

โรงเรียนเมืองเชลียง 
 
 
โรงเรียนอนุบาลศรีสัชนาลัย 
 
 
 
โรงเรียนหาดเส้ียววิทยา 
 
 
 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต าบลหาดเส้ียว 
 
 
ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

มัธยมศึกษา 
 
 
ประถมศึกษา 
 
 
 
ประถมศึกษา 
 
 
 
ปฐมวัย 
 
 
 
ประถม ศึกษา  – 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  38 
 
สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถม ศึก ษา สุ โ ข ทั ย  
เขต 2 
 
สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถม ศึก ษา สุ โ ข ทั ย  
เขต 2 
 
เทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

44 
 
 

26 
 
 
 

8 
 
 
 

12 
 
 
 

12 

1,500 
 
 

854 
 
 
 

170 
 
 
 

271 
 
 
 

957 

ครู  78 
 
 

ครู  39 
 
 
 

ครู  11 
 
 
 

ครู  2 
ครูผู้ดูแล
เด็ก 4 

ผู้ดูแลเด็ก 
6 
 

ครู  14 
 

รวม 102 3,752 154 
4.2  สาธารณสุข 

โรงพยาบาล รัฐบาล   1 แห่ง  เตียงคนไข้  60 เตียง 
  เอกชน   - แห่ง  เตียงคนไข้  - เตียง 
  อื่นๆ (ระบ)ุ  - แห่ง  เตียงคนไข้  - เตียง 
ศูนย์บริการสาธารณสุข / สถานีอนามัย - แห่ง  คลินิก   3 แห่ง 

4.3  สถานพักผ่อนหย่อนใจ 
ลานกีฬาท้องถิ่น   6 แห่ง   สวนสาธารณะ  - แห่ง 
สนามกีฬาเอกชน   - แห่ง   สวนสุขภาพ  - แห่ง 
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4.4  การก าจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล 
วิธีการจัดเก็บและก าจัดขยะมูลฝอย โดยมี    (√ ) จัดเก็บเอง           (     )  จ้างเอกชน 
ปริมาณขยะมูลฝอย 5   ตัน / 1 วัน 
รถยนต์บรรทุกขยะมูลฝอย จ านวน  3  คัน 
 1)  แบบเทข้าง  ขนาดความจุ   15 ลบ.หลา     จ านวน  1 คัน 
 2)  แบบอัดท้าย   ขนาดความจุ      10 ลบ.เมตร    จ านวน 2 คัน 
รถเข็นเพื่อเก็บและขนขยะมูลฝอย   5   คัน   ถังรองรับขยะมูลฝอย 30 ใบ 
พนักงานเก็บ  ขน  และกวาดขยะมูลฝอย 14 คน 
มีท่ีดินส าหรับท้ิงขยะมูลฝอย  32 ไร่   มีเตาเผาขยะมูลฝอย - เตา 
รถยนต์เก็บและขนส่ิงปฏิกูล   2 คัน  (ของเอกชน) 
สถานท่ีเก็บขนส่ิงปฏิกูล    1 แห่ง   มีถังเก็บรวมท้ิง  - ถัง 

4.5  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1)   สถิติเพลิงไหม้ในรอบปี  (1 ม.ค.  -  31  ธ.ค.  2558)    1  ครั้ง 
2)   ความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุเพลิงไหม้ในรอบปีท่ีผ่านมาคิดเป็น
ผู้เสียชีวิต      
      -   คน   บาดเจ็บ     -            คน    
      -   ทรัพย์สินมูลค่า   1,900,000  บาท 
       -  รถบรรทุกน้ า  จ านวน      3     คัน  (แยกเป็นขนาดบรรจุน้ า) 

คันท่ี  1  จุน้ าได้  12,000   ลบ.ลิตร  ซื้อเมื่อ  พ.ศ.  2544    ราคา  2,105,000  บาท 
คันท่ี  2  จุน้ าได้  10,000   ลบ.ลิตร  ซื้อเมื่อ  พ.ศ.  2548    ราคา  4,846,800  บาท 
คันท่ี  3  จุน้ าได้    1,000   ลบ.ลิตร  ซื้อเมื่อ  พ.ศ.  2558    ราคา  1,129,990  บาท 
คันท่ี  4  รถใช้เพื่อการเกษตร         ซื้อเมื่อ  พ.ศ.  2558    ราคา    240,000  บาท 

3)  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม    จ านวน   2    เครื่อง    
4)  เครื่องสูบน้ าแบบหัวรถไถ จ านวน    5    เครื่อง 
5)  เครื่องตัดหญ้า  จ านวน    4    เครื่อง 
6)  เล่ือยโซ่ยนต์   จ านวน    2    เครื่อง 
7)  พนักงานดับเพลิง  จ านวน     10    คน 
8)  พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง     4    คน 
9)  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  จ านวน      130      คน 
10)  การซ้อมบรรเทาสาธารณภัย  ปีท่ีผ่านมา    จ านวน         1      ครั้ง 
11)  สถิติการเกิดอุทกภัยในรอบปี    -   ครั้ง  สูญเสียทรัพย์สินมูลค่า   -   บาท 
12)  สถิติการเกิดวาตภัยในรอบปี   -  ครั้ง  สูญเสียทรัพย์สินมูลค่า   -   บาท 

4.6  อาชญากรรม  
ประชากรในเขตเทศบาลมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับสูง โดยกรณี

เกิดคดี 
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ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการจราจร ไม่ปรากฏว่ามีคดีอาชญากรรมร้ายแรงและสะเทือน
ขวัญเกิดขึ้นในเขตเทศบาล 

5.  ระบบบริการพื้นฐาน 
5.1  การคมนาคม/การจราจร   มีถนนหลวงสายหลัก  สายท่ีใช้ติดต่อระหว่างเทศบาล

กับอ าเภและ จังหวัดต่าง ๆ ได้แก่ ถนนสายศรีสัชนาลัย - สวรรคโลก , ถนนสายศรีสัชนาลัย- แพร่,
ถนนศรีสัชนาลัย -  อุตรดิตถ์ ,  ถนนศรีสัชนาลัย - สารจิตร   ส าหรับถนนสายในเขตเทศบาลส่วนใหญ่
เป็นถนน  คสล. รองลงไปเป็นถนนลูกรังและถนนลาดยาง  การคมนาคมใช้ได้สะดวกทุกฤดูกาล  

 5.2  การประปา    
ครัวเรือนท่ีใช้บริการน้ าประปา  จ านวน    3,332   หลังคาเรือน 
หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา  ของส่วนท้องถิ่น    -    แห่ง             

ประปาภูมิภาค      1       แห่ง 
     ประปาหมู่บ้าน   -      แห่ง 

น้ าประปาท่ีผลิตได้ จ านวน      5,000   ลบ.ม. / วัน  อัตราการผลิต  2,500  ลบ.ม./ชม. 
น้ าประปาท่ีต้องการใช้   จ านวน      2,500   ลบ.ม. /วัน 
แหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา  คือ    (       )  แหล่งน้ าใต้ดิน  ( √  )  แหล่งน้ าผิวดิน 
มีแหล่งน้ าส าหรับผลิตน้ าประปาหรือไม่   (       )  ไม่มี        ( √ )  มี  (ระบุ)  1.  อ่างเก็บน้ า
ห้วยแม่สูง 

5.3  การไฟฟ้า 
ทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลต าบลหาดเส้ียวมีไฟฟ้าใช้ทุกหลังคาเรือน  
ถนน  ตรอก  ซอย มีไฟฟ้าสาธารณะ   จ านวน  92 สาย 
ถนน  ตรอก  ซอย ไม่มีไฟฟ้าสาธารณะ     จ านวน    6 สาย 
ไฟฟ้าสาธารณะ  (ไฟฟ้าส่องสว่าง)   จ านวน  1,086  จุด   

5.4  การสื่อสารโทรคมนาคม 
1) มีส านักงานบริการของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  สาขาศรีสัช

นาลัย  จ านวน 1  แห่ง ต้ังอยู่ ในเขตเทศบาล 
      -  มีสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีครอบคลุมในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว 
      -  มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงบริการในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 

2)  มีท่ีท าการไปรษณีย์ สาขาศรีสัชนาลัย 1 แห่ง ต้ังอยู่ในเขตเทศบาล ให้บริการ  
รับ - ส่งไปรษณีย์  พัสดุและธนาณัติ  ฯลฯ 

3) มีเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว ในเขตเทศบาล ให้บริการได้ครอบคลุมร้อยละ 
90 ของพื้นท่ี 
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5.5  สถานที่ราชการ  และหน่วยงานต่างๆ 
  1.  ท่ีท าการปกครองอ าเภอศรีสัชนาลัย 
  2.  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีสัชนาลัย 
  3.  ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอศรีสัชนาลัย 
  4.  ส านักงานสัสดีอ าเภอศรีสัชนาลัย 

5.  ส านักงานท่ีดินอ าเภอศรีสัชนาลัย 
6.  ส านักงานสรรพากรอ าเภอศรีสัชนาลัย 

  7.  ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอศรีสัชนาลัย 
  8.  ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอศรีสัชนาลัย 
  9.  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
  10.  สถานีต ารวจภูธรศรีสัชนาลัย 
  11.  โรงเรียนเมืองเชลียง 
  12.  โรงเรียนหาดเส้ียววิทยา 

13.  โรงเรียนอนุบาลศรีสัชนาลัย  (บ้านหาดสูง) 
  14.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
  15.  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอศรีสัชนาลัย 
  16.  ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืดสุโขทัย 

 5.6  ธนาคาร 
  1.  ธนาคารออมสินสาขา  ศรีสัชนาลัย 
  2.  ธนาคารกรุงเทพ  จ ากัด  (มหาชน)  สาขาศรีสัชนาลัย 
  3.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาศรีสัชนาลัย 
  4.  ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  สาขาศรีสัชนาลัย 

 

6.ระบบเศรษฐกิจ 
6.1  การอุตสาหกรรม   

มีอุตสาหกรรมในครัวเรือน ได้แก่ การทอผ้าซิ่นตีนจก ,ผ้าพื้นเมืองลายต่าง ๆ ,ตี
เหล็กและมีอู่ซ่อมรถยนต์และจักรยานยนต์  7 แห่ง  
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่   

- แห่ง (มีคนงานต้ังแต่  200 คน  ขึ้นไป  หรือ มีทรัพย์สินเกินกว่า  50  ล้านบาทขึ้นไป) 
จ านวน โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง   
 - แห่ง (มีคนงาน  10 – 49  คน  หรือ มีทรัพย์สินถาวรต้ังแต่  10-50  ล้านบาท) 
จ านวน   โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก   

- แห่ง (มีคนงานต่ ากว่า  10 คน  หรือมีทรัพย์สินถาวรไม่เกิน  1  ล้านบาท) ได้แก่กิจการ
อุตสาหกรรม 1)  ท าโลหะเป็นของใช้  (โรงกลึงเหล็ก) 
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2)  ซ่อมรถยนต์  รถจักรยานยนต์ 
3) พันไดนาโม 
4) เช่ือมประสานโลหะ  ฯลฯ 

6.2  การพาณิชย์และบริการ   
การพาณิชย์ 
ธนาคาร     5 แห่ง    สถานีบริการน้ ามัน  3 แห่ง 
บริษัท   17 แห่ง    ศูนย์การค้า / ห้างสรรพสินค้า - แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด            4 แห่ง    ตลาดสด   3 แห่ง 
ร้านค้าต่างๆ         324 แห่ง    โรงฆ่าสัตว์   1 แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ  1       แห่ง 
สถานบริการ 
โรงแรม    4 แห่ง 
ร้านอาหาร   8 แห่ง 
โรงภาพยนตร์  - แห่ง 
สถานีขนส่ง  - แห่ง 
อื่นๆ   - แห่ง  (รวมสถานบริการ) 
 

6.3 การท่องเที่ยว  ในเขตเทศบาลหาดเส้ียว มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ คือ  
ศูนย์หัตถกรรมพื้นบ้าน  

การทอผ้าพื้นเมืองในหมู่บ้าน ต าบลหาดเส้ียว ซึ่งประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยพวน  เป็น
หมู่บ้านอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  มีพิพิธภัณฑ์ผ้าทองค าร้านสาธร และเป็นหมู่บ้านท่ีได้รับการ
คัดเลือกจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  และเป็นทางผ่านส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป
สถานท่ีต่าง ๆ  ในเขตอ าเภอศรีสัชนาลัย  เช่น  อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย , อุทยานแห่งชาติ
ศรีสัชนาลัย  (ป่าคา) , ต้นสักใหญ่  เป็นต้น 

   6.4  การเกษตรและแหล่งน้ า 
     ในเขตเทศบาลมีประชากรส่วนหนึ่งท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมเนื่องจาก

ปัจจุบันพื้นท่ีเพาะปลูก   
มีจ านวนเพิ่มขึ้น  เนื่องจากมีการยุบรวมสภาต าบลหาดเส้ียวมารวมกับเทศบาล พื้นท่ี

เพาะปลูกส่วนใหญ่เป็น 
พืชล้มลุก  ซึ่งปลูกตามฤดูกาล  เช่น ข้าว ,ถั่วเหลือง ,ถั่วแขก และพืชผักสวนครัว  เป็นต้น 
การเกษตรกรรม 
พื้นที่ท านา ประมาณ 2,897 ไร่   ผลผลิต  1,738 ตัน / ปี 
พื้นที่ท าสวน ประมาณ   491 ไร่ 
พืชสวนที่ส าคัญ  ได้แก่ 
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 1.  มะนาว    จ านวน       241 ไร่  ผลผลิต  120 ตัน / ป ี
2.  มะม่วง       จ านวน         61 ไร่ ผลผลิต           204 ตัน / ปี 
3.  ส้ม     จ านวน         15 ไร่ ผลผลิต            24 ตัน / ปี 
4.  ล าไย    จ านวน         10 ไร่ ผลผลิต             5 ตัน / ป ี
5.  ทุเรียน    จ านวน   2  ไร่ ผลผลิต    - ตัน / ป ี

 6.  อื่นๆ     จ านวน       162 ไร่ ผลผลิต    - ตัน / ป ี
พื้นที่ท าไร่   ประมาณ 2,713 ไร่ 
พืชไร่ที่ส าคัญ  ได้แก่ 

1. อ้อยโรงงาน   จ านวน 1,334 ไร่ ผลผลิต     13,340 ตัน / ปี 
2. ยางพารา  จ านวน 1,205 ไร่ ผลผลิต         307 ตัน / ป ี
3.   มันส าปะหลัง จ านวน  91 ไร่ ผลผลิต         273 ตัน / ป ี
4.   ข้าวโพด  จ านวน  83 ไร่ ผลผลิต           66 ตัน / ป ี

การปศุสัตว์ 
จ านวนสัตว์ในพื้นท่ีโดยประมาณ 

โค    106  ตัว  
กระบือ    336  ตัว  
สุกร             758  ตัว 
เป็ด     70  ตัว    
ไก่           2,441  ตัว    
อื่นๆ     -  ตัว 
 

 แหล่งน้ าทางการเกษตร 
  1.  บ้านหาดเสี้ยวใต้  หมู่ที่ 1 
3.1 แหล่งน้ าทางการเกษตร (ปริมาณน้ าฝน) 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนที่ใชใ้นการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนที่ตกโดยเฉลี่ยในปีที่ผ่าน
มา  

(มิลลิเมตร) กรณีที่ทราบโปรดระบุ 
   

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
   

      
 
   3.2 แหล่งน้ าทางการเกษตร (แหล่งน้ าธรรมชาติ) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของ
น้ าเพือ่การเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร ทั่วถึง ไม่
ทั่วถึง ร้อยละของ 
ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ  

เพียงพอ ไม่ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง ร้อยละของครัวเรือนท่ี
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เพียงพอ เข้าถึงฯ 
1 แม่น้ า 3       
2 

ห้วย/ล า
ธาร        

3 คลอง 1     1.0 
 

4 
หนองน้ า/
บึง 

2     1.0 
 

5 น้ าตก 
       

 

แหล่งน้ า
ธรรมชาติ
อื่นๆ 

       

 
   3.3 แหล่งน้ าทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 
1 แก้มลิง 

       
2 อ่างเก็บน้ า 

       
3 ฝาย 

       
4 สระ 1     1.0 

 
5 

คลอง
ชลประทาน        

 
แหล่งน้ ามนุษย์
สร้างอื่นๆ        
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2.  บ้านหาดเสี้ยวเหนอื  หมู่ที่ 2 

3.1 แหล่งน้ าทางการเกษตร (ปริมาณน้ าฝน) 
ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนที่ใชใ้นการท า

การเกษตร 
ปริมาณน้ าฝนที่ตกโดยเฉลี่ยในปีที่ผ่าน

มา  
(มิลลิเมตร) กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

   
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

   
      

 
   3.2 แหล่งน้ าทางการเกษตร (แหล่งน้ าธรรมชาติ) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แม่น้ า 

       
2 ห้วย/ล าธาร 

       
3 คลอง 2     20.0 

 
4 หนองน้ า/บงึ 1     30.0 

 
5 น้ าตก 

       

 
แหล่งน้ า
ธรรมชาติอื่นๆ        

 
   3.3 แหล่งน้ าทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แก้มลิง 

       
2 อ่างเก็บน้ า 

       
3 ฝาย 

       
4 สระ 
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5 
คลอง
ชลประทาน        

 
แหล่งน้ ามนุษย์
สร้างอื่นๆ        

- 
สถานีประมงน้ า
จืด      20.0 

 
 

3.  บ้านหาดสูง  หมู่ที่ 3 
 

 3.1 แหล่งน้ าทางการเกษตร (ปริมาณน้ าฝน) 
ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนที่ใชใ้นการท า

การเกษตร 
ปริมาณน้ าฝนที่ตกโดยเฉลี่ยในปีที่ผ่าน

มา  
(มิลลิเมตร) กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

   
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

   
      

 
   3.2 แหล่งน้ าทางการเกษตร (แหล่งน้ าธรรมชาติ) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แม่น้ า 

       
2 ห้วย/ล าธาร 

       
3 คลอง 1     10.0 

 
4 หนองน้ า/บงึ 2     5.0 

 
5 น้ าตก 

       

 
แหล่งน้ า
ธรรมชาติอื่นๆ        
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   3.3 แหล่งน้ าทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แก้มลิง 

       
2 อ่างเก็บน้ า 

       
3 ฝาย 

       
4 สระ 1     5.0 

 
5 

คลอง
ชลประทาน 

2     5.0 
 

 
แหล่งน้ ามนุษย์
สร้างอื่นๆ  

 
      

 
4.  บ้านใหม่  หมู่ที่ 4 
 

3.1 แหล่งน้ าทางการเกษตร (ปริมาณน้ าฝน) 
ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนที่ใชใ้นการท า

การเกษตร 
ปริมาณน้ าฝนที่ตกโดยเฉลี่ยในปีที่ผ่าน

มา  
(มิลลิเมตร) กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

   
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

   
      

 
   3.2 แหล่งน้ าทางการเกษตร (แหล่งน้ าธรรมชาติ) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แม่น้ า 3     5.0 

 
2 ห้วย/ล าธาร 1     80.0 

 
3 คลอง 2     50.0 

 



34 
 
 

 

 

4 หนองน้ า/บงึ 
       

5 น้ าตก 
       

 
แหล่งน้ า
ธรรมชาติอื่นๆ        

 
   3.3 แหล่งน้ าทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แก้มลิง 

       
2 อ่างเก็บน้ า 

       
3 ฝาย 

       
4 สระ 1     20.0 

 
5 

คลอง
ชลประทาน        

 
แหล่งน้ ามนุษย์
สร้างอื่นๆ        

 
5.  บ้านป่าไผ่  หมู่ที่ 5 
 

3.1 แหล่งน้ าทางการเกษตร (ปริมาณน้ าฝน) 
ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนที่ใชใ้นการท า

การเกษตร 
ปริมาณน้ าฝนที่ตกโดยเฉลี่ยในปีที่ผ่าน

มา  
(มิลลิเมตร) กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

   
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

   
      

 
   3.2 แหล่งน้ าทางการเกษตร (แหล่งน้ าธรรมชาติ) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ท่ัวถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
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เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แม่น้ า 2     1.0 

 
2 ห้วย/ล าธาร 

       
3 คลอง 1     80.0 

 
4 หนองน้ า/บงึ 

       
5 น้ าตก 

       

 
แหล่งน้ า
ธรรมชาติอื่นๆ        

 
   3.3 แหล่งน้ าทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 

ล าดับ รายการ 
ล าดับ 

ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ า
เพื่อการเกษตร 

ตลอดทั้งปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 
ทั่วถึง ไม่ทั่วถึง ร้อยละของ 

ครัวเรือนที่เข้าถึงฯ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง 
ไม่

ท่ัวถึง 
ร้อยละของครัวเรือน

ท่ีเข้าถึงฯ 
1 แก้มลิง 

       
2 อ่างเก็บน้ า 

       
3 ฝาย 1     80.0 

 
4 สระ 

       
5 

คลอง
ชลประทาน 

2     80.0 
 

 
แหล่งน้ ามนุษย์
สร้างอื่นๆ     

 
   

 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1 ศาสนา 
- การศาสนา  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประมาณ  ร้อยละ  99  
- มีสถาบันหรือองค์กรทางศาสนา 

วัด (ราษฎร)์     จ านวน       6 แห่ง 
ท่ีพักสงฆ์     จ านวน      1 แห่ง 
ศาลเจ้า      จ านวน      1 แห่ง 
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7.2 ประเพณี  วัฒนธรรม 
1. งานแห่ช้างบวชนาค  จัดในวันท่ี  7 - 8   เมษายนของทุกปี  เป็นประเพณีงาน

บุญของชาวไทยพวนอันยิ่งใหญ่ท่ีเช่ือกันว่าได้กุศลมาก ได้เป็นญาติและสืบต่ออายุพระพุทธศาสนา  คือ  
งานบรรพชาและอุปสมบทท่ีพ่อแม่  พี่น้อง  ญาติ  จัดงานบวชให้ลูกหลานโดยแห่นาคด้วยช้างตาม
ความเช่ือในเรื่องพระเวสสันดรชาดก  ซึ่งจะมีการตกแต่งแบบช้างศึกในมหาเวสสันดรชาดกและตามท่ี
เห็นว่าสวยงามเหมาะสม  และผู้จะบวชจะได้รับการแต่งกาย  เครื่องนุ่งห่มท่ีมีสีสันต่างๆ  จัดเป็น
ขบวนแห่นาค รอบ ๆ  หมู่บ้านในวันท่ี  7  เมษายน  และบวชในวันท่ี  8  เมษายนของทุกปีจัดเป็น
ประเพณีเรื่อยมา 

2. งานสงกรานต์  จัดในวันท่ี  13  เมษายน  ของทุกปี กิจกรรม  เป็นงาน
สงกรานต์นั่นเอง  แต่จะแปลกกว่าท้องถิ่นอื่น คือ การอาบน้ าก่อนกาโดยเฉพาะชาวไทยพวนทุกคน จะ
ไปอาบน้ าในแม่น้ ายมแต่เช้ามืดก่อนกา (อีกา) ในวันท่ี 13 เมษายนของทุกปี โดยเช่ือกันว่าเป็นการ
สะเดาะเคราะห์ต่อชะตา ช าระล้างมลทิน ความช่ัวร้ายท้ังหลายท่ีเกิดกับตนท้ังกาย ใจ ให้ไหลไปตาม
น้ าให้หมดส้ิน  เป็นสิริมงคลเป็นมิ่งขวัญของชีวิตในปีใหม่ต่อไป 

3. งานสงกรานต์คนแก่   จัดงานในวันท่ี 22 เมษายน ของทุกปี กิจกรรมเป็นการ
จัดงานสงกรานต์คนแก่ หรือภาษาไทยพวน เรียกว่า สังขารผู้เฒ่า หนุ่มสาวจะเดินทางมาขอขมา  รด
น้ าด าหัวขอพรจากผู้เฒ่าผู้แก่  และจะท าพิธีการบายศรีสู่ขวัญให้แก่ผู้เฒ่าผู้แก่  ซึ่งเป็นประเพณีด้ังเดิม
ของชาวไทยพวน 

 
4. งานก าฟ้า  จะจัดในราวเดือน  3   ขึ้น 3 ค่ า  ของทุกปี  กิจกรรม เป็นประเพณี

ด้ังเดิมของชาวไทยพวนท่ีคนโบราณก าหนดให้มีการพักผ่อนหลังจากการคร่ าเคร่งงานมาเป็นแรมปี  
และจัดให้มีการท าบุญกุศลเพื่อให้เกิดศิริมงคลแก่ตนเองและครอบครัว  พร้อมท้ังอุทิศส่วนกุศลให้กับ
บรรพบุรุษ  จะมีการละเล่นพื้นบ้าน  เช่น หม่าอื้อ  นางกวัก  นางด้ง  หม่าเตย  ลิงลม  เป็นต้น 

5. งานจุดบั้งไฟ  จัดในวันขึ้น  15  ค่ า  เดือน  6  หรือวันวิสาขบูชา ของทุกปี
กิจกรรม  คืองานขอฟ้าขอฝนจากเทวดา  เพื่อให้ฝนตกต้องตามฤดูกาล  และพืชผลอุดมสมบูรณ์  

6. งานประเพณีแห่องค์กฐินทางน้ าของชาวไทยพวนหาดเสี้ยว    ต าบลหาดเส้ียว  
อ าเภอ   ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  นิยมท ากันต้ังแต่วันแรม  1 ค่ า  เดือน  11  ไปจนถึง
กลางเดือน  12  การตกแต่ง องค์กฐินโดยใช้เรือตกแต่งอย่างสวยงาม  ติดตามด้วยขบวนเรือแข่ง  
(เฮือซ่วง)  มีเรือแข่งต้ังแต่น้อยกว่า  10  ฝีพายจนถึง  50  ฝีพาย  ประเพณีดังกล่าวได้ถูกทอดท้ิงมา
เป็นเวลานานกว่า  30 ปีแล้ว   เทศบาลต าบลหาดเส้ียว  ได้จัดขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง   

7. งานประเพณีร่วมบุญร่วมทานวันออกพรรษาไทยพวนหาดเสี้ยว  จะจัดขึ้นใน
เดือน  11  ของทุกปี  คือ  การเทศน์มหาชาติ  ซึ่งมีการท าอาหารมาถวายพระภิกษุ  ข้าวกระยาสารท  
ข้าวยาคู  ข้าวทิพย์  บริเวณบนศาลาจะมีการประดับตกแต่งด้วยต้นกล้วย  ต้นอ้อย  ธงชัย  ให้
เปรียบเสมือนป่าหิมพานต์  การฟังเทศน์มหาชาติจนครบ  13  กัณฑ์  เช่ือกันว่าเป็นผู้แสวงบุญอานิ
สงค์อันยิ่งใหญ่ 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ  
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8.1  แหล่งน้ า 
1)  หนอง บึง   จ านวน  4   แห่ง    ได้แก่ 

1.1  หนองเอี่ยน      
1.2  หนองผักลุง   
1.3 หนองหิน  
1.4 หนองเหล่าหลวง  

2)  คลอง  ล าธาร  ห้วย  แม่น้ า   จ านวน   4   แห่ง  ได้แก่ 
2.1  แม่น้ ายม 
2.2  คลองตานะ 
2.3  คลองโค้ง 
2.4  คลองผักลุง 

8.2  การระบายน้ า 
1)  พื้นท่ีน้ าท่วมถึง  คิดเป็นร้อยละ       -      ของพื้นท่ีท้ังหมด 
2) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีน้ าท่วมนานท่ีสุด 5 วันประมาณช่วงเดือน มิถุนายน - 

กรกฎาคม   
3)  เครื่องสูบน้ า      มีจ านวน         5         เครื่อง 

8.3 ขยะ 
1)  ปริมาณขยะ    5    ตัน / วัน 
2)  รถยนต์ท่ีใช้ในการเก็บขยะ   รวม 3 คัน  แยกเป็น 

ก.  รถยนต์คันท่ี  1  รถเก็บขนขยะ  ขนาดความจุ   15   ลบ.หลา  ซื้อเมื่อ  พ.ศ.  2544 
ข.  รถยนต์คันท่ี  2  รถเก็บขยะอัดท้าย  ขนาดความจุ  10  ลบม. ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2546 
ค.  รถยนต์คันท่ี  3  รถเก็บขยะอัดท้าย  ขนาดความจุ  10  ลบม. ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2551 

3)  ขยะท่ีเก็บขนได้    จ านวน   5   ลบ.ม./วัน 
 
4)  ขยะท่ีก าจัดได้      จ านวน     5   ลบ.ม./วัน 

ก าจัดขยะโดยวิธี    กองบนพื้น            กองบนพื้นแล้วเผา 
  ฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ           หมักท าปุ๋ย 
    เผาในเตาเผาขยะ        อื่น  ๆ  (ฝังกลบไม่ถูกสุขลักษณะ) 

5)  ท่ีดินส าหรับก าจัดขยะท่ีก าจัดใช้ 32  ไร่  ต้ังอยู่ท่ี  หมู่ท่ี 2  ต าบลหาด
เส้ียว  

       -  ห่างจากเขตท้องถิ่นเป็นระยะทาง       7      กม. 
       -  ท่ีดินส าหรับก าจัดขยะท่ีใช้ไปแล้ว  จ านวน   11     ไร ่
       -  เหลือท่ีดินก าจัดขยะได้อีก     จ านวน   21      ไร ่
       -  คาดว่าจะสามารถก าจัดขยะได้อีก  25 ปี 
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6)  สภาพการเป็นเจ้าของท่ีดินส าหรับก าจัดขยะ 
        -  ท้องถิ่น  จัดซื้อเอง  เมื่อ  พ.ศ.  2536            ราคา 305,104   
บาท 
       -  เช่าท่ีดินเอกชน  ต้ังแต่  พ.ศ.   - ราคา      -     บาท 

                           7)  ท่ีดินส ารองท่ีเตรียมไว้ส าหรับก าจัดขยะ  จ านวน - ไร ่
         ท่ีต้ัง  -          ห่างจากท้องถิ่นเป็นระยะทาง - กม 

                           8) น าขยะมูลฝอยไปก าจัดท่ีศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย 
 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานสวัสดิการกองการเจ้าหน้าท่ีส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2557) ได้ท า
การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการออกหนังสือรับรอง เพื่อกู้ เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดร้อยละ 92.97 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 93.91 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  
การให้บริการเป็นไปอย่างสุจริต เท่ียงธรรม ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน ร้อยละ 94.80 
รองลงมา คือ การเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการและการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ร้อยละ 94.40 ส่วน
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด มีความยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ ร้อยละ 93.00 

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ี สุด ร้อยละ 
92.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมต่อภารกิจการให้บริการ ร้อยละ 94.200  
รองลงมา คือ ได้รับการบริการท่ีมีความสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ ร้อยละ 93.40 
ส่วนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสวัสดิการและมีเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ร้อยละ 89.40 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการออกหนังสือรับรองเพื่อกู้เงิน
สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ว่า มีการให้บริการดีมาก                
ให้ค าแนะน าดีชัดเจน สะดวก รวดเร็วเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นกันเอง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน 
จากการวิเคราะห์โดยการสังเกตและการได้รับเสียงสะท้อนของผู้ขอรับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน 

และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงรูปแบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการให้บริการท่ียังคงมีการ
ให้บริการโดยการติดต่อขอรับบริการโดยตรงด้วยตนเอง งานสวัสดิการจึงจะพัฒนาระบบการยื่นค า
ร้องขอหนังสือรับรองออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และเกิดผลดีต่อองค์กร ต่อผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ขอรับบริ การ  ซึ่ ง จ ะมี ท้ั งการ ให้บริ การยื่นค าร้ อ งขอหนั ง สือกู้ เ งิ นสหกรณ์ออมทรัพย์
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ออกหนังสือผ่านสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อให้ผู้ขอรับบริการ
สามารถยื่นค าร้องได้โดยไม่จ ากัดสถานท่ี และเวลา หากมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถประหยัด
งบประมาณในการจัดท าแบบฟอร์ม (กระดาษ) ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมายื่นเอกสาร
ด้วยตนเองและนั่งรอ เพิ่มความสะดวกในการเดินทางและความเป็นส่วนตัว สามารถประหยัดเวลาใน
การปฏิบัติภารกิจของบุคลากร อีกท้ัง การโดยสารด้วยลิฟท์ของอาคารสิริคุณากรจะมีการใช้ลดลง 
ประหยัดไฟมากขึ้น และผู้ปฏิบัติงานของงานสวัสดิการและงานอื่นๆท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกัน            
มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น ซึ่งจะเริ่มให้บริการอย่างสมบูรณ์ประมาณ
เดือนกันยายน 2557 

เสาวรัตน์ บุษรานนท์ และ อารดา ลีชุติวัฒน์ (2557: 57) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง             
โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อยู่ในระดับพอใจมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านสาธารณสุข ด้านสังคม/สวัสดิการ และด้านการศึกษา และระดับ
พอใจปานกลาง 1 ด้าน คือด้านโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค นอกจากนี้ มีข้อเสนอแนะให้
ปรับปรุงระบบน้ าท้ังปริมาณและคุณภาพ (น้ าด่ืม) สภาพถนน ระบบไฟฟ้าส่องสว่างข้างทางและใน
ครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ 
 ชนะดา วีระพันธ์ (2555: 55-56) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่ างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

นิวัตน์ สวัสด์ิแก้ว, ทัศนีย์ ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555 : 51-54) ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ค้าปลีกน้ ามันเช้ือเพลิง (ปั้มน้ ามัน) และ
จ าหน่ายบุหรี่ และผู้ใช้บริการท่าเรือท่องเท่ียวปากคลองจิหลาดมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประชาชนท่ีได้รับอุบัติภัยและภัยพิบัติในเขตต าบลป
กาสัย อ าเภอเหนือคลอง ต าบลกระบี่น้อย อ าเภอเมือง และอ าเภอเขาพนม มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง ทุกด้านและ
ภาพรวมนอกจากนี้ประชาชนผู้รับบริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันด้านเพศ อายุ มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้การช่วยเหลือทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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 บุญเรือง โพธิ์นิล (2551: 159 - 171)  ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ด้าน โดยรวม มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก  รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานขุดลอกล าน้ า ล าห้วย ล าเหมืองสาธารณะรองลงมา
เป็น งานปรับเกรดถนน และ งานปรับซ่อมแซมผิวจราจร ตามล าดับ 2) ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ี
มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ  6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรู้/ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
สวัสดิการ ด้านขวัญและก าลังใจ ด้านอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีปานกลาง โดยมีปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี
มาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และด้านสภาวะผู้น า 3) จากการสัมภาษณ์ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะกองช่าง พบว่า ปัญหาอุปสรรค 
มี 4 กลุ่ม ได้แก่ ด้านความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารควรเพิ่มช่องทางในการขอใช้บริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ ด้านความปลอดภัยของประชาชนในระหว่างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควรมีป้าย
เตือนภัยขณะเครื่องจักรท างาน และควรมีสถานท่ีจัดเก็บวัสดุก่อสร้างในพื้นท่ีปฏิบัติงานด้วย ด้านการ
ติดต่อส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีกับประชาชนท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีควรมีแผนด าเนินงานเพื่อให้ชุมชนได้รับ
ทราบก่อนปฏิบัติงานและกองช่างยังขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้ชุมชน
ได้รับทราบก่อนปฏิบัติงานและกองช่างยังขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้
ชุมชนได้รับทราบ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้ควรจัดซื้อทดแทนในส่วนท่ีมีการช ารุดเสียหายบ่อย 
ในส่วนข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ควรมีการพัฒนาการด้านบุคลากรและ
เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริการของกองช่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า ในการศึกษาคุณภาพการบริการของส านักงานบริหาร
ส่วนท้องถิ่นท าการ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในภาพรวมหรืองานบริการเฉพาะด้านท่ีต่างกันไปตาม
ภารกิจ ของส านักงาน เช่น งานบริการสาธารณะของกองช่าง เป็นต้น ในกรณีมุมมองเรื่องคุณภาพ
บริการจากมุมมองผู้รับบริการนั้น มองในมิติ ความถูกต้องชัดเจนของงานตามเป้าหมายตามแผน  
ความรวดเร็วในการให้บริการ ความโปร่งใสในการท างานโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม
ในงานบริการ เช่นต้ังแต่ขั้นท าแผน เพื่อให้งานเป็นไปตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ ความ
สะดวกสบายในการติดต่อขอรับบริการ ในส่วนท่ีเป็นมุมมองของผู้ให้บริการนั้น มีมุมมองท่ีต้องการให้
จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพต่อการด าเนินงานอย่างเพียงพอ ต้องการให้หน่วยงานจัดพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพ  มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนและแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบอย่างชัดเจน
ทุกขั้นตอน  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การประเมินคุณภาพงานบริการ สอดคล้องกับมุมมองการประเมินคุณภาพ
การบริการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบล 
(2558) จ านวน 4 ด้าน และสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีแก่พนักงานส่วนท้องถิ่นให้
เป็นรายจ่ายอื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2557 
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2.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงการศึกษาบทบาทของ

เทศบาลต าบลท่ีมีต่อประชาชน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวทางตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบล ได้ก าหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ 2565  มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ โดยท าการประเมินผล 6 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านกระบวนการให้บริการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมี
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

งานบริการ 
1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้าง
ส่ิงก่อสร้าง 
2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
เช่นงานเบ้ียยังชีพ 
5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหาร
จัดการขยะ 
6)  ง าน ด้ านว า งแผนสถิ ติและวิ ช าก าร 
โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการของ เทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ใช้รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

เทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประกอบไปด้วย 5 หมู่บ้าน 2 ชุมชน 
จ านวนบ้าน  3,603  หลังคาเรือน จ านวนประชากรท้ังหมด จ านวน  6,575  คน  ดังนี้ หมู่ท่ี 1 
บ้านหาดเส้ียวใต้ จ านวน 1,380 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 2,413 คน  หมู่ท่ี 2 บ้านหาดเส้ียว
เหนือ จ านวน 1,377 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 1,946 คน  หมู่ท่ี 3 บ้านหาดสูง จ านวน 
400 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 952 คน  หมู่ท่ี 4 บ้านใหม่ จ านวน 206 หลังคาเรือน จ านวน
ประชากร 559 คน  หมู่ท่ี 5 บ้านป่าไผ่ จ านวน 116 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 334 คน  และ
ชุมชนบ้านหนองอ้อ จ านวน 124 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 366 คน 

ข้อมูลประชากร ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 จากส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลหาดเส้ียว โดยประชากรมีความหนาแน่นเฉล่ีย 153  คน / ตารางกิโลเมตร 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
เทศบาลต าบลหาดเส้ียว 

งานบริการ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 50 
2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

50 

3) งานด้านรายได้หรือภาษี 50 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ 50 
5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 50 
6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

50 

กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 300 
กลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีคณะผู้วิ จัยสร้างขึ้นครอบคลุมประเด็น

การศึกษาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีรายละเอียดการสร้าง ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
 2. ก าหนดประเด็นในการศึกษาต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล           
วังประจบ ของผู้รับบริการและก าหนดตัวแปรท่ีจะวัดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

- ลักษณะท่ัวไปของผู้รับบริการจากบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                      
วังประจบ 

- ความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
- ความคิดเห็นท่ีมีต่อ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริการของ

เทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
3. น าประเด็นท่ีก าหนดไว้ท้ังหมดสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีลักษณะ/รายละเอียดเพื่อใช้
ในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแต่ละงานบริการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ชุดที่ 1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 6 
ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

การบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
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ชุดที่ 2 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว ในงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยแยกเป็น
ประเด็นการประเมินออกเป็น 6 ด้านได้แก่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

การบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 3 ด้านสาธารณสุข งานบริการด้านการอนุญาต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว ในงานด้านรายได้หรือภาษี ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 3 ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

การบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านรายได้หรือภาษี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด  

ชุดที่ 4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว  ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ ลักษณะแบบสอบถาม
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เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการ
ประเมินออกเป็น 6 ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

การบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยัง
ชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 5 งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว  ในงานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 6 
ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

การบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 6 งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว  ในงานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดยแยก
เป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 6 ด้านได้แก่  

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
การบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีมารับ
บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามนี้สุ่มจากประชาชนท่ีมารับบริการ 4 งานบริการ ของเทศบาลต าบลหาด
เส้ียว จากแต่ละงานบริการ โดยใช้เทคนิคการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ในแต่ละงานบริการ แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2564 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ดังนี้ 

1.  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

2.  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ท้ัง 4 งาน
บริการ จากส่วนท่ี 2 ท าการวิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย (Mean; X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

3.  ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิดจากส่วนท่ี 3 ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์ เพื่อสรุปผลการศึกษา 
 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจ   
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียคะแนน จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย แบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว จากส่วนท่ี 2 คณะผู้วิจัยได้ แปลผลระดับ
ความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ท่ีใช้หลักการกระจายแบบโค้งปกติในการแบ่งมนุษย์ 
โดยส่วนของบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มสูงสุดและต่ าสุดมักจะเป็นส่วนน้อยในสังคมและในส่วน ตรงกลางจะมี
จ านวนใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉล่ียของผลคะแนน ( X ) เป็นตัวช้ีวัดโดยก าหนดน้ าหนักคะแนนในการ
แบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงการวัด ดังนี้ช่วงได้ดังนี้ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
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หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักง านจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบล มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก าหนดคะแนนเต็ม 10 โดยจัดร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไว้ดังนี้ 
           ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ข้ึนไป  ได้คะแนน 10 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   95    ได้คะแนน 9 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   90   ได้คะแนน 8 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   85    ได้คะแนน 7 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   80   ได้คะแนน 6 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   75    ได้คะแนน 5 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   70   ได้คะแนน 4 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   65    ได้คะแนน 3 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   60  ได้คะแนน 2 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ   55   ได้คะแนน 1 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ  50   ได้คะแนน 0 คะแนน 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมต่ีอการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอ

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 7 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อโครงการบริการท้ัง 6 งานบริการ และ 6 ส่วนหลังเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ท้ัง 6 งานบริการ ได้แก่  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการ
ขยะ และ 6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น               
แต่ละงานบริการแบ่งน าเสนอออกเป็น 3 ส่วนย่อยตามล าดับดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว  
 3. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว  
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีการใช้สัญลักษณ์ทางสถิติประกอบการน าเสนอ 
เพื่อให้เข้าใจในสัญลักษณ์ท่ีใช้น าเสนอได้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  
 X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่องานบริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ของงานบริการท้ัง 6         
งานบริการ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  
 

งานบริการ ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

ระดับคะแนน 

1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 3.93 78.60 6 
2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

4.00 80.00 6 

3) งานด้านรายได้หรือภาษี 3.90 78.00 6 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย
ยังชีพ 

4.04 80.80 7 

5) งานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 3.91 78.20 6 
6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม
และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

3.99 79.80 6 

รวม 3.96 79.20 6 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว  

โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินร้อยละของ ความพึง
พอใจเท่ากับ ร้อยละ 79.20 คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ  6 
 



50 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งก่อสร้าง 
ส่วนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (50 คน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

29 
21 

58.00 
42.00 

2. อายุ  
- ต่ ากว่า 20 ปี  
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี  
- 40-49 ปี 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
1 
0 
3 
7 

39 

 
2.00 
0.00 
6.00 

14.00 
78.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา/ปวส.  
- ปริญญาตรี 
- อื่นๆ 

 
15 
11 
9 
6 
9 
0 

 
30.00 
22.00 
18.00 
12.00 
18.00 
0.00 

4. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว  
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ 

 
8 

19 
4 

10 
9 

 
10.00 
38.00 
8.00 

20.00 
18.00 

 
จากตารางท่ี  4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.00 มีอายุ 50                

ปีขึ้นไป ร้อยละ 78.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 30.00 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
38.00 
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 ส่วนท่ี 2.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสร้างสิ่งก่อสร้าง 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ใน
ภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้างทุ่ง  ภาพรวม และ
รายด้าน 

 

ด้านการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

3.88 .42 มาก 77.60 6 

2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.86 .52 มาก 77.20 6 

3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 3.90 .28 มาก 78.00 6 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 3.99 .31 มาก 79.80 6 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 3.88 .36 มาก 77.60 6 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

4.02 .28 มาก 80.40 7 

รวม 3.92 .27 มาก 78.40 6 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92, S.D=.27) ร้อยละความพึงพอใจ 78.40
และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต (ค่าเฉล่ีย=4.02, S.D.= .28) 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย=3.99, S.D.= .31) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.90,S.D.= .28) ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D.= .36) ด้าน
กระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D.= .42) และ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ค่าเฉล่ีย=3.86, S.D.= .52)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

3.92 .44 มาก 78.40 6 

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.84 .54 มาก 76.80 6 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

3.88 .52 มาก 77.60 6 

รวม 3.88 .42 มาก 77.60 6 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .42)  ร้อยละความพึงพอใจ 
77.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยสามอันดับแรกคือมีขั้นตอนการให้บริการมีระบบ . ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี  (ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= .44) รองลงมามีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .52) และขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย=3.84,S.D.= .54) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง  ด้านสถานที่
บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.18 .48 มาก 83.60 6 

2. จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

3.76 .68 มาก 75.20 6 

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

3.66 .62 มาก 73.20 6 

รวม 3.86 .52 มาก 77.20 6 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.86, S.D. = .52) ร้อยละความพึงพอใจ 
77.20 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม (ค่าเฉล่ีย=4.18 ,S.D.= .48) รองลงมาจ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ (ค่าเฉล่ีย=3.76 ,S.D.= .68) และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด
แจ้งข้อมูลชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.66 ,S.D.= .62) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณ  

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ 

3.96 .40 มาก 79.20 6 

2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ 

3.92 .39 มาก 78.40 6 

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 3.84 .37 มาก 76.80 6 
รวม 3.90 .28 มาก 78.00 6 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .28) ร้อยละความพึงพอใจ 78.00 
และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ 
(ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .40) รองลงมาการจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= .39) และ การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง(ค่าเฉล่ีย=4.84 ,S.D.= .37) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลโปร่งใส 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

4.00 .28 มาก 80.00 6 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ 

3.98 .55 มาก 79.60 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.00 .35 มาก 80.00 6 

รวม 3.99 .31 มาก 79.80 6 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.99 ,S.D.= .31) ร้อยละความพึงพอใจ 79.80 
และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .28) รองลงมามีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .35) และ มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ 
(ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .55) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ด้านการมีส่วน
บริหารจัดการพื้นที่ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ในชุมชน 

3.78 .58 มาก 75.60 6 

2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอ
ต่อการบริหารงาน 

3.86 .40 มาก 77.20 6 

3. ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.02 .42 มาก 80.40 7 

รวม 3.88 .36 มาก 77.60 6 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .36) ร้อยละความพึงพอใจ 77.60 
และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้ และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .42) รองลงมา งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ
บริหารงาน (ค่าเฉล่ีย=3.86 ,S.D.= .40) และ มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน
(ค่าเฉล่ีย=3.76 ,S.D.= .40) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ด้านการโปร่งใส
และการป้องกันการทุจริต 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหนว่ยงาน 

4.00 .35 มาก 80.00 6 

2. มกีารบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

4.00 .36 มาก 80.00 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.06 .37 มาก 81.20 6 

รวม 4.02 .28 มาก 81.20 6 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .28) ร้อยละความพึงพอใจ 81.20 
และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.06 ,S.D.= .37) รองลงมา มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .35) และ มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .36) ตามล าดับ 

 
 
ส่วนท่ี 2.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้าง

สิ่งก่อสร้าง 
 -ไม่มี 
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ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                 
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

ส่วนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (50 คน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

26 
24 

52.00 
48.00 

2. อายุ  
- ต่ ากว่า 20 ปี  
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี  
- 40-49 ปี 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
0 
1 
7 
7 

35 

 
0 

2.00 
14.00 
14.00 
70.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา/ปวส.  
- ปริญญาตรี 
- อื่นๆ 

 
9 

13 
8 
2 

18 
0 

 
18.00 
26.00 
16.00 
4.00 

36.00 
0 

4. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว  
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ 

 
13 
12 
12 
17 
6 

 
26.00 
24.00 
24.00 
14.00 
12.00 

 
จากตารางท่ี  4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.00 มีอายุ 50                

ปีขึ้นไป ร้อยละ 70.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 36.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 
14.00 
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ส่วนที่ 3.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม  ภาพรวม และรายด้าน 

 

ด้านการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

4.01 .54 มาก 80.20 7 

2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.17 .66 มาก 83.40 7 

3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 3.87 .58 มาก 77.40 6 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 4.01 .50 มาก 80.20 7 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 3.98 .54 มาก 79.60 6 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

3.98 .61 มาก 79.60 6 

รวม 4.00 .48 มาก 80.00 6 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.00, S.D=.48)  
ร้อยละความพึงพอใจ 8.00 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก
(ค่าเฉล่ีย=4.17, S.D.= .66) ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย=4.01, S.D.= .50)               
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.01, S.D.= .54) ด้านการมีส่วนบริหารจัดการ
พื้นท่ี  (ค่าเฉล่ีย=3.98,S.D.= .54) ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต (ค่าเฉล่ีย=3.98, 
S.D.= .61) และ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D.= .42) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

3.96 .60 มาก 79.20 6 

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว 

4.02 .68 มาก 80.40 7 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.06 .55 มาก 81.20 7 

รวม 4.01 .54 มาก 80.20 7 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.01 ,S.D.= .54)  
ร้อยละความพึงพอใจ 80.20  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกคือมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=4.06 ,S.D.= .55) รองลงมาขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .68) และขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่
ซับซ้อน  ชัดเจนดี (ค่าเฉล่ีย=3.96,S.D.= .60) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.28 .81 มาก 85.60 8 

2. จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

4.14 .67 มาก 82.80 7 

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.10 .76 มาก 82.00 7 

รวม 4.17 .66 มาก 83.40 7 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.17, S.D. = .66) 
ร้อยละความพึงพอใจ  83.40 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก อาคารสถานท่ีมี
ความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม (ค่าเฉล่ีย=4.28 ,S.D.= .81) รองลงมาจ านวนท่ีนั่งรอรับบริการ
ส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ  (ค่าเฉล่ีย=4.14 ,S.D.= .67) และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=4.10 ,S.D.= .76) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ 

3.86 .70 มาก 77.20 6 

2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ 

3.86 .67 มาก 77.20 6 

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 3.90 .61 มาก 78.00 6 
รวม 3.87 .58 มาก 77.40 6 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.87 ,S.D.= .58 ร้อย
ละความพึงพอใจ 77.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .61) รองลงมาการจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.86 ,S.D.= .67) และ การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ (ค่าเฉล่ีย=4.86 
,S.D.= .70) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

3.98 .55 มาก 79.60 6 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ 

4.04 .60 มาก 80.80 7 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.02 .55 มาก 80.40 7 

รวม 4.01 .31 มาก 79.80 7 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.01 ,S.D.= .31) ร้อย
ละความพึงพอใจ 79.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
รับรู้ (ค่าเฉล่ีย=4.04 ,S.D.= .60) รองลงมา มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .55) และ มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .55) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ในชุมชน 

4.02 .62 มาก 80.40 7 

2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอ
ต่อการบริหารงาน 

3.98 .65 มาก 79.60 6 

3. ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.94 .68 มาก 78.80 6 

รวม 3.98 .53 มาก 79.60 6 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .53) ร้อย
ละความพึงพอใจ 79.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีส่วนร่วมเป็นสมาชิก
ของกลุ่มในชุมชน (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .62) รองลงมา งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ
บริหารงาน (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .65) และ ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถ
ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .68) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหา
น้ าท่วม ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหนว่ยงาน 

4.00 .67 มาก 80.00 6 

2. มกีารบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

3.98 .65 มาก 79.60 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

3.96 .63 มาก 79.20 6 

รวม 3.98 .61 มาก 79.60 6 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .61) ร้อย
ละความพึงพอใจ 79.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .67) รองลงมา มมีีการบริหารงานในแต่ละ
ส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .65) และ มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .63) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
 -ไม่มี 
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
ส่วนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.19 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (50 คน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

20 
29 

40.00 
58.00 

2. อายุ  
- ต่ ากว่า 20 ปี  
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี  
- 40-49 ปี 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
0 
1 
4 

10 
35 

 
0 

2.00 
8.00 

20.00 
70.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา/ปวส.  
- ปริญญาตรี 
- อื่นๆ 

 
18 
5 
6 
4 

16 
1 

 
36.00 
10.00 
12.00 
8.00 

32.00 
2.00 

4. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว  
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ 

 
8 

17 
7 

11 
7 

 
16.00 
34.00 
14.00 
22.00 
14.00 

 
จากตารางท่ี  4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.00 มีอายุ 50                

ปีขึ้นไป ร้อยละ 70.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 36.00 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
34.00 
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ส่วนที่ 4.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษีความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ภาพรวม และรายด้าน 
 

ด้านการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

3.86 .60 มาก 77.20 6 

2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.99 .63 มาก 79.80 6 

3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 3.85 .74 มาก 77.00 6 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 3.95 .67 มาก 79.00 6 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 3.88 .78 มาก 77.60 6 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

3.92 .65 มาก 78.40 6 

รวม 3.91 .58 มาก 78.20 6 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91, S.D=.58)  ร้อยละความพึงพอใจ 78.20 และ มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย
ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย=3.99, S.D.= .63)  ด้านการเปิดเผยข้อมูล
โปร่งใส  (ค่าเฉล่ีย=3.95, S.D.= .74) ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต (ค่าเฉล่ีย=3.92, 
S.D.= .65) ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย=3.88,S.D.= .78) ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย=3.86,  S.D.= .60) และ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.85, S.D.= .74) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

3.86 .63 มาก 73.60 6 

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.82 .69 มาก 76.40 6 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

3.90 .70 มาก 78.00 6 

รวม 3.86 .60 มาก 77.20 6 
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.86 ,S.D.= .60)  ร้อยละความพึงพอใจ 77.20  และ มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 6  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีผังล าดับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .70) รองลงมาขั้นตอนการ
ให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี (ค่าเฉล่ีย=3.86 ,S.D.= .63) และขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย=3.82,S.D.= .63) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

3.98 .71 มาก 79.60 6 

2. จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

3.98 .65 มาก 79.60 6 

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.00 .72 มาก 80.00 6 

รวม 3.99 .63 มาก 79.80 6 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.99, S.D. = .63) ร้อยละความพึงพอใจ  79.80 และ มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= 
.72) รองลงมา จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= 
.65) และ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม  (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .71) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ 

3.84 .84 มาก 76.80 6 

2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ 

3.88 .71 มาก 77.60 6 

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 3.84 .79 มาก 76.80 6 
รวม 3.85 .74 มาก 77.00 6 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.85 ,S.D.= .74) ร้อยละความพึงพอใจ 77.00 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .71) 
รองลงมาการเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย=3.84 ,S.D.= .79) และ การมีส่วนร่วมในการ
ประชุมวางแผน/โครงการ (ค่าเฉล่ีย=4.84 ,S.D.= .84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.24  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

3.90 .73 มาก 78.00 6 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ 

3.96 .72 มาก 79.20 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

3.98 .74 มาก 79.60 6 

รวม 3.95 .74 มาก 79.00 6 
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.95 ,S.D.= .74) ร้อยละความพึงพอใจ 79.00 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .74) รองลงมา มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= 
.72) และ มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .73) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ในชุมชน 

3.90 .86 มาก 78.00 6 

2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอ
ต่อการบริหารงาน 

3.78 .84 มาก 75.60 6 

3. ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.96 .78 มาก 79.20 6 

รวม 3.88 .78 มาก 77.60 6 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .78) ร้อยละความพึงพอใจ 77.60 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้อง
กับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .78) 
รองลงมา มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน (ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .86) และ งบประมาณท่ี
รัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย=3.78 ,S.D.= .84) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหนว่ยงาน 

3.90 .73 มาก 78.00 6 

2. มกีารบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

3.92 .63 มาก 78.40 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

3.94 .68 มาก 78.80 6 

รวม 3.92 .65 มาก 78.40 6 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= .65) ร้อยละความพึงพอใจ 78.40 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย อันดับแรก มมีีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .68) รองลงมา มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= .63) และ มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .73) ตามล าดับ 

 
 
ส่วนที่ 4.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 

-ไม่มี- 
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 

ส่วนที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.27 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (50 คน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

20 
30 

39.20 
58.80 

2. อายุ  
- ต่ ากว่า 20 ปี  
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี  
- 40-49 ปี 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
2 
4 

12 
7 

25 

 
3.90 
7.80 

23.50 
13.70 
49.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา/ปวส.  
- ปริญญาตรี 
- อื่นๆ 

 
10 
18 
8 

11 
3 
0 

 
16.60 
35.30 
15.70 
21.60 
5.90 

0 
4. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว  
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ 

 
7 

11 
8 

17 
7 

 
14.00 
22.00 
16.00 
34.00 
14.00 

 
จากตารางท่ี  4.27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.80 มีอายุ 50                

ปีขึ้นไป ร้อยละ 49.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 35.30 ประกอบอาชีพ
เกษตรกร ร้อยละ 34.00 
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ส่วนที่ 5.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยัง
ชีพ ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 
ภาพรวม และรายด้าน 

 

ด้านการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

3.94 .66 มาก 78.80 6 

2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.13 .68 มาก 82.60 7 

3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 3.97 .65 มาก 79.40 6 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 4.00 72 มาก 80.00 6 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 4.06 .67 มาก 81.20 7 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

4.12 .69 มาก 82.40 7 

รวม 4.04 .55 มาก 80.80 7 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04, S.D=.55) ร้อยละความพึงพอใจ 
80.80 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย=4.13, S.D.= 
.68)  ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต (ค่าเฉล่ีย=4.12, S.D.= .69) ด้านการมีส่วนบริหาร
จัดการพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย=4.06,S.D.= .67) ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย=4.00, S.D.= 
.72) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.97, S.D.= .65) และ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=3.94, S.D.= .66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ            
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

3.88 .68 มาก 77.60 6 

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.98 .68 มาก 79.60 6 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

3.96 .80 มาก 79.20 6 

รวม 3.94 .66 มาก 78.80 6 
  
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .66)  ร้อยละความพึง
พอใจ 78.80  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= 
.68) รองลงมามีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= 
.80) และขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจน(ค่าเฉล่ีย=3.88,S.D.= .68) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 
สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.14 .72 มาก 82.80 7 

2. จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

4.16 .77 มาก 83.20 7 

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

4.10 .76 มาก 82.00 7 

รวม 4.13 .68 มาก 82.60 7 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.13, S.D. = .68) ร้อยละความพึง
พอใจ  82.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้
ติดต่อราชการ (ค่าเฉล่ีย=4.16 ,S.D.= .77) รองลงมา อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย=4.14 ,S.D.= .72) และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย=4.10 ,S.D.= .76) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ          
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ 

4.04 .66 มาก 80.80 7 

2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ 

3.92 .75 มาก 78.40 6 

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 3.94 .74 มาก 78.80 6 
รวม 3.97 .65 มาก 79.40 6 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.97 ,S.D.= .65) ร้อยละความพึงพอใจ 
79.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ 
(ค่าเฉล่ีย=4.04 ,S.D.= .66) รองลงการเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .74) 
และ การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=4.92 ,S.D.= .75) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

3.88 .82 มาก 77.60 6 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ 

4.02 .74 มาก 80.40 7 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.12 .71 มาก 82.40 7 

รวม 4.00 .72 มาก 80.00 6 
 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .72) ร้อยละความพึงพอใจ 
80.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน(ค่าเฉล่ีย=4.12 ,S.D.= .71) รองลงมา มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้  (ค่าเฉล่ีย=3.02 ,S.D.= .74) และ มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .82) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ ด้านการ
มีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ในชุมชน 

4.14 .67 มาก 82.80 7 

2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอ
ต่อการบริหารงาน 

3.98 .86 มาก 79.60 6 

3. ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.08 .66 มาก 81.60 7 

รวม 4.06 .67 มาก 81.20 7 
 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=8.06 ,S.D.= .67) ร้อยละความพึงพอใจ 
81.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน (ค่าเฉล่ีย=4.14 
,S.D.= .67) รองลงมา ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ค่าเฉล่ีย=4.08 
,S.D.= .66) และ งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= .84) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.35  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ               
ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหนว่ยงาน 

4.10 .73 มาก 82.00 7 

2. มกีารบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

4.14 .70 มาก 82.80 7 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.12 .71 มาก 82.40 7 

รวม 4.12 .69 มาก 82.40 7 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.12 ,S.D.= .69) ร้อยละความพึงพอใจ 
82.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบ
ปฏิบัติชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=4.14 ,S.D.= .70) รองลงมา มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.12 ,S.D.= .71) และ มีการตรวจสอบ
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.10 ,S.D.= .73) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 
-ไม่มี- 
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ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านสาธารณสุข เร่ืองการบริหารจัดการขยะ 
ส่วนที่ 6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.36 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (50 คน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

27 
23 

54.00 
46.00 

2. อายุ  
- ต่ ากว่า 20 ปี  
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี  
- 40-49 ปี 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
0 
4 
6 

29 
11 

 
0 

8.00 
12.00 
58.00 
22.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา/ปวส.  
- ปริญญาตรี 
- อื่นๆ 

 
1 

18 
11 
6 

14 
0 

 
2.00 

36.00 
22.00 
12.00 
28.00 

0 
4. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว  
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ 

 
11 
16 
4 

17 
2 

 
22.00 
32.00 
8.00 

34.00 
4.00 

 
จากตารางท่ี  4.36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00 มีอายุ 40-

49 ปี ร้อยละ 58.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 36.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร 
ร้อยละ 34.00 

  
 
 
 



78 
 

ส่วนที่ 6.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เร่ืองการ
บริหารจัดการขยะ  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ              
ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.37  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ  ภาพรวม และ         
รายด้าน 

 

ด้านการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

3.89 .63 มาก 77.80 6 

2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.98 .69 มาก 79.60 6 

3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 3.99 .70 มาก 79.80 6 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 3.81 .72 มาก 76.20 6 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 3.94 .84 มาก 78.80 6 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

3.91 .84 มาก 78.20 6 

รวม 3.91 .54 มาก 78.20 6 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ

บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91, S.D=.54) ร้อยละความพึงพอใจ 
78.20  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.99, S.D.= .70)                
ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย=4.98, S.D.= .69) ด้านการโปร่งใสและ           
การป้องกันการทุจริต (ค่าเฉล่ีย=3.91,S.D.= .84) ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
(ค่าเฉล่ีย=3.91, S.D.= .84) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ(ค่าเฉล่ีย=3.89, S.D.= .63) 
และ ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย=3.81, S.D.= .72) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

3.94 .74 มาก 78.20 6 

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.94 .71 มาก 78.80 6 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

3.80 .80 มาก 78.80 6 

รวม 3.89 .63 มาก 77.80 6 
  
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ
บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.89 ,S.D.= .63)  ร้อยละความพึงพอใจ 
77.80  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .71) 
รองลงมา ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .74) 
และมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย=3.80,S.D.= .80) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.39  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ สถานที่บริการ/สิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

3.96 .80 มาก 79.20 6 

2. จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

3.88 .77 มาก 77.60 6 

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

3.96 .83 มาก 79.20 6 

รวม 3.93 .69 มาก 78.60 6 
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จากตารางท่ี 4.39 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ
บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.93, S.D. = .69) ร้อยละความพึงพอใจ  
78.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .80) รองลงมา มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูล
ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .83) และ จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ
(ค่าเฉล่ีย=3.88 ,S.D.= .77) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ  ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณ  

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ 

4.12 .65 มาก 82.40 7 

2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ 

4.00 .72 มาก 80.00 6 

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 3.84 .88 มาก 76.80 6 
รวม 3.99 .70 มาก 79.80 6 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ

บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.99 ,S.D.= .70) ร้อยละความพึงพอใจ 
79.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ 
(ค่าเฉล่ีย=4.12 ,S.D.= .65) รองลง การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .72) และ การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย=3.84 ,S.D.= .88) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.41  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ  ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลโปร่งใส 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

3.80 .78 มาก 76.00 6 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ 

3.84 .77 มาก 76.80 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

3.78 .76 มาก 75.60 6 

รวม 3.81 .72 มาก 76.20 6 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ

บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.81 ,S.D.= .72) ร้อยละความพึงพอใจ 
76.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ (ค่าเฉล่ีย=3.84 
,S.D.= .77) รองลงมา มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=3.80 ,S.D.= .78) และ    
มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=3.78 
,S.D.= .76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.42  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ  ด้านการมีส่วน
บริหารจัดการพื้นที่ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ในชุมชน 

3.92 .90 มาก 78.40 6 

2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอ
ต่อการบริหารงาน 

3.94 .86 มาก 78.80 6 

3. ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.96 .88 มาก 79.20 6 

รวม 3.94 .84 มาก 78.80 6 
 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ

บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .84) ร้อยละความพึงพอใจ 
78.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถ
ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .88) รองลงมา งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .86) และ มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน (ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= 
.90) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.43  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ ด้านการโปร่งใสและ
การป้องกันการทุจริต 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหนว่ยงาน 

3.96 .80 มาก 79.20 6 

2. มกีารบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

3.94 .89 มาก 79.80 6 

3. มกีารด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

3.84 .95 มาก 76.80 6 

รวม 3.91 .84 มาก 78.20 6 
 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการ

บริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.91 ,S.D.= .84) ร้อยละความพึงพอใจ 
78.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .80) รองลงมา มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบ
ปฏิบัติชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.94 ,S.D.= .89) และ มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=3.84 ,S.D.= .95) ตามล าดับ 

 
 
ส่วนที่ 6.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เร่ืองการบริหาร

จัดการขยะ 
 -ไม่มี- 
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ส่วนที่ 7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับงานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
ส่วนที่ 7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.44 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (50 คน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

30 
20 

55.00 
45.00 

2. อายุ  
- ต่ ากว่า 20 ปี  
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี  
- 40-49 ปี 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
0 
4 
4 

11 
31 

 
0 

8.00 
8.00 

22.00 
62.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา/ปวส.  
- ปริญญาตรี 
- อื่นๆ 

 
15 
10 
7 
6 

12 
0 

 
30.00 
20.00 
14.00 
12.00 
24.00 

0 
4. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว  
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ 

 
7 

24 
7 
6 
6 

 
14.00 
48.00 
14.00 
12.00 
12.00 

 
จากตารางท่ี  4.44 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.00 มีอายุ 50 ปี

ขึ้นไป ร้อยละ 58.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 30.00 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
48.00 
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ส่วนที่ 7.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านวางแผนสถิติและ
วิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม
และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.45  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ภาพรวม และ รายด้าน 

 

ด้านการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

4.02 .46 มาก 80.40 7 

2. ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.88 .48 มาก 77.60 6 

3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 3.99 .34 มาก 79.80 6 
4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 4.00 .39 มาก 80.00 6 
5. ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี 3.98 .35 มาก 79.60 6 
6. ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

4.04 .32 มาก 80.80 7 

รวม 3.99 .28 มาก 79.80 6 
 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91, 
S.D=.54) ร้อยละความพึงพอใจ 78.20  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านการโปร่งใสและการป้องกัน
การทุจริต (ค่าเฉล่ีย=4.04, S.D.= .32) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย=4.02, 
S.D.= .46) ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย=4.00,S.D.= .39) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.99, S.D.= .34) ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย=3.98, S.D.= .35) และ 
ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D.= .48) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.46  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ   
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

4.06 .51 มาก 81.20 7 

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว 

4.00 .60 มาก 80.00 6 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.00 .57 มาก 80.00 6 

รวม 4.02 .46 มาก 80.40 7 
  
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 
โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= 
.46)  ร้อยละความพึงพอใจ 80.40  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 
(ค่าเฉล่ีย=4.06 ,S.D.= .51) รองลงมา มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
(ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .57) และมีขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย=4.00,S.D.= .60) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.47  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 

4.14 .45 มาก 82.80 7 

2. จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

3.76 .65 มาก 75.20 6 

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 

3.74 .66 มาก 74.80 6 

รวม 3.88 .48 มาก 77.60 6 
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จากตารางท่ี 4.47 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 
โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D. = 
.48) ร้อยละความพึงพอใจ  77.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อาคารสถานท่ีมีความ
สะอาด ปลอดภัย และสวยงาม (ค่าเฉล่ีย=3.76 ,S.D.= .65) รองลงมา จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการ
ส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ  (ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .83) และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน (ค่าเฉล่ีย=3.74 ,S.D.= .66) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.48  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ 

4.00 .40 มาก 80.00 6 

2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ 

3.96 .45 มาก 79.20 6 

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง 4.02 .47 มาก 80.40 7 
รวม 3.99 .34 มาก 79.80 6 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.99 ,S.D.= 
.37) ร้อยละความพึงพอใจ 79.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การเบิก-จ่าย รวดเร็วและ
ถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .47) รองลงมา การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ 
(ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .40) และ การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย=3.96 ,S.D.= .45) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.49  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

4.04 .40 มาก 80.80 7 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ 

3.90 .58 มาก 78.00 6 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.08 .48 มาก 81.60 7 

รวม 4.00 .39 มาก 80.00 6 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= 
.39) ร้อยละความพึงพอใจ 80.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.08 ,S.D.= .48) รองลงมา 
มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย=4.04 ,S.D.= .40) และ มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ (ค่าเฉล่ีย=3.90 ,S.D.= .58) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.50  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ในชุมชน 

3.92 .66 มาก 78.40 6 

2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอ
ต่อการบริหารงาน 

3.96 .45 มาก 79.20 6 

3. ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.06 .37 มาก 81.20 7 

รวม 3.98 .35 มาก 79.60 6 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.98 ,S.D.= 
.35) ร้อยละความพึงพอใจ 79.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ผู้บริหารของท้องถิ่น             
มีทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ค่าเฉล่ีย=4.06 ,S.D.= .37) รองลงมา งบประมาณท่ีรัฐจัดสรร
เพียงพอต่อการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= .45) และ มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มใน
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย=3.92 ,S.D.= .66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.51  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหนว่ยงาน 

4.04 .40 มาก 80.80 7 

2. มกีารบริหารงานในแต่ละส่วนมี
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

4.02 .42 มาก 80.40 7 

3. มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

4.06 .42 มาก 81.20 7 

รวม 4.04 .32 มาก 80.80 7 
 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.04 ,S.D.= 
.32) ร้อยละความพึงพอใจ 80.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.06 ,S.D.= 
.42) รองลงมา มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=4.04 ,S.D.= 
.40) และ มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย=4.02 ,S.D.= .42) 
ตามล าดับ 

 
 
ส่วนที่ 7.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการที่ มีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
-ไม่มี- 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้
ให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการ 6 งานบริการ ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สร้างส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม               
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 5) งาน
ด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ และ 6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการ
ประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในการให้บริการของ เทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการ ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลประกอบการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และ
สามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางเพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดแผนกลยุทธ์พัฒนางานบริการของหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต เทศบาลต าบล 
หาดเส้ียว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ท่ีใช้บริการในงานบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว 
ประกอบด้วย 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 50 คน 2) งานด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 50 คน 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 50 คน 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบ้ียยังชีพ 50 คน 5) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง
การบริหารจัดการขยะ 50 คน และ 6) งานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 50 คน เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อ  การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังน้ าขาว โดยมีลักษณะของข้อค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ มาตราส่วนประมาณค่า และข้อค าถามแบบปลายเปิด สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์เนื้อหา 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่องานบริการของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ของงานบริการท้ัง 6         
งานบริการ มีดังนี้ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินร้อยละของ ความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 
79.20 คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ  6 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งก่อสร้าง 
ส่วนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.00 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 78.00 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 30.00 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 38.00 

  
ส่วนท่ี 2.2   ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสร้างสิ่งก่อสร้าง 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง ใน
ภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพรวม และรายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.92 ร้อยละความพึงพอใจ 78.40และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้านการ
โปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการ
มีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ และ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่ าก ลุ่มตัวอย่ างมีความพึ งพอใจ ต่องาน ด้าน โยธา  การขออนุญาตปลูกสร้ า ง

ส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.88 ร้อยละความพึงพอใจ 77.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 6  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกคือมี
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี  รองลงมา
มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน และขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว ตามล าดับ 
 ด้านสถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.86 ร้อยละความพึงพอใจ 77.20 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
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น้อย สามอันดับแรก อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม  รองลงมาจ านวนท่ีนั่งรอ
รับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูล
ชัดเจน ตามล าดับ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.90 ร้อยละความพึงพอใจ 78.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย สามอันดับแรก การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ รองลงมาการจัดต้ังงบประมาณ
และการแจ้งจัดสรรงบประมาณ และ การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง ตามล าดับ 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.99 ร้อยละความพึงพอใจ 79.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการ ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย สามอันดับแรก มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ รองลงมามีการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
รับรู้ ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.88 ร้อยละความพึงพอใจ 77.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย อันดับแรก ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบัง คับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รองลงมา 
งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน  และ มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน
ตามล าดับ 

ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.02 ร้อยละความพึงพอใจ 81.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย อันดับแรก มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รองลงมา มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน และ มีการบริหารงานในแต่ละ
ส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สร้างสิ่งก่อสร้าง 
 -ไม่มี 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                 
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

ส่วนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.00 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 70.00 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 36.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 14.00 
  

ส่วนที่ 3.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพรวม และรายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.00 ร้อยละความพึงพอใจ 80.00 และ มีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด 
ประกอบด้วยด้านสถานท่ีบริการ/ ส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส                   
ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นท่ี ด้านการโปร่งใสและการ
ป้องกันการทุจริต และ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.01 ร้อยละความพึงพอใจ 80.20  และ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 7  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสาม
อันดับแรกคือมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน รองลงมาขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  และขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่
ซับซ้อน ชัดเจนดี ตามล าดับ 
 สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.17 ร้อยละความพึงพอใจ  83.40 และ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ี
มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม 
รองลงมาจ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน ตามล าดับ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.87 ร้อยละความพึงพอใจ 77.40 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมี
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง รองลงมาการจัดต้ังงบประมาณและการ
แจ้งจัดสรรงบประมาณ และ การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ ตามล าดับ 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.01 ร้อยละความพึงพอใจ 79.80 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้  รองลงมา มีการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ มีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.98 ร้อยละความพึงพอใจ 79.60 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน รองลงมา งบประมาณ
ท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน และ ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถใน
การบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามล าดับ 

ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานแก้ปัญหาน้ าท่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.98 ร้อยละความพึงพอใจ 79.60 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
รองลงมา มีมีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน และ มีการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม 
 -ไม่มี 
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
ส่วนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.00 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
70.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 36.00 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 34.00 

  
ส่วนที่ 4.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 
ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพรวม และรายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.91 ร้อยละความพึงพอใจ 78.20 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต  ด้านการมีส่วน
บริหารจัดการพื้นท่ี ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3.86 ร้อยละความพึงพอใจ 77.20  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
รองลงมาขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี และขั้นตอนการให้บริการแต่
ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ตามล าดับ 

สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3.99 ร้อยละความพึงพอใจ  79.80 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน รองลงมา จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ 
และ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม ตามล าดับ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.85 ร้อยละความพึงพอใจ 77.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การจัดต้ังงบประมาณ
และการแจ้งจัดสรรงบประมาณ รองลงมาการเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง และ การมีส่วนร่วมในการ
ประชุมวางแผน/โครงการ ตามล าดับ 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.95 ร้อยละความพึงพอใจ 79.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รองลงมา มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนรับรู้ และ มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.88 ร้อยละความพึงพอใจ 77.60 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ผู้บริหารของท้องถิ่น มี
ทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รองลงมา มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน และ งบประมาณท่ี
รัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน ตามล าดับ 

ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.92 ร้อยละความพึงพอใจ 78.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีมีการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  รองลงมา มีการ
บริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน และ มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 

-ไม่มี- 
 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 

ส่วนที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.80 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 

49.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 35.30 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 
34.00 

 
ส่วนที่ 5.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย 

ยังชีพ ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
ภาพรวม และรายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.04 ร้อยละความพึงพอใจ 80.80 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วยด้าน
สถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต  ด้านการมีส่วน
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บริหารจัดการพื้นท่ี ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ และ ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.94 ร้อยละความพึงพอใจ 78.80  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมามีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
และขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจน ตามล าดับ 

สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.13 ร้อยละความพึงพอใจ  82.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ รองลงมา อาคารสถานท่ีมีความ
สะอาด ปลอดภัย และสวยงาม และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน 
ตามล าดับ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.97  ร้อยละความพึงพอใจ 79.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ รองลงการเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง และ 
การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ ตามล าดับ 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.00 ร้อยละความพึงพอใจ 80.00 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รองลงมา 
มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ และ มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 8.06 ร้อยละความพึงพอใจ 81.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน รองลงมา ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน ตามล าดับ 
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ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ย

ยังชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.12  ร้อยละความพึงพอใจ 82.40 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย อันดับแรก มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน  รองลงมา มีการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และ มีการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ 
-ไม่มี- 

 
ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับงานด้านสาธารณสุข เร่ืองการบริหารจัดการขยะ 
ส่วนที่ 6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00 มีอายุ 40-49 ปี ร้อยละ 58.00 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 36.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 34.00 

  
ส่วนที่ 6.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เร่ืองการ

บริหารจัดการขยะ  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ              

ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
ภาพรวม และ รายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.91 ร้อยละความพึงพอใจ 78.20  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการโปร่งใสและการป้องกัน            
การทุจริต ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการและ               
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.89 ร้อยละความพึงพอใจ 77.80  และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6               
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมา ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  ชัดเจน
ดี และมีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ตามล าดับ 
 
 



100 
 

สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.93 ร้อยละความพึงพอใจ  78.60 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม รองลงมา มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน และ จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ
ตามล าดับ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.99 ร้อยละความพึงพอใจ 79.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6               
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ รองลง การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้ง
จัดสรรงบประมาณ และ การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง ตามล าดับ 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.81 ร้อยละความพึงพอใจ 76.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ รองลงมา มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ และ    
มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.94  ร้อยละความพึงพอใจ 78.80 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6             
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รองลงมา งบประมาณท่ีรัฐจัดสรร
เพียงพอต่อการบริหารงาน และ มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน ตามล าดับ 

ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.91 ร้อยละความพึงพอใจ 78.20 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย อันดับแรก มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน   รองลงมา มีการ
บริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน และ มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 6.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข เร่ืองการบริหาร
จัดการขยะ 

 -ไม่มี- 
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ส่วนที่ 7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับงานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ส่วนที่ 7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.00 มอีายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 58.00 

ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 30.00 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 48.00 
  

ส่วนที่ 7.2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านวางแผนสถิติและ
วิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม
และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวม และรายด้านท้ัง 4 ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพรวม และ รายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.91 ร้อยละความพึงพอใจ 78.20  และ              
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ท้ังหมด ประกอบด้วย ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการมีส่วนบริหารจัดการ
พื้นท่ี และ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.02 ร้อยละความพึงพอใจ 80.40  และ มี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 7  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี (ค่าเฉล่ีย=4.06 ,S.D.= .51) รองลงมา 
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน(ค่าเฉล่ีย=4.00 ,S.D.= .57) และมี
ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย=4.00,S.D.= .60) ตามล าดับ 

สถานที่บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.88 ร้อยละความพึงพอใจ  77.60 และ มี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม รองลงมา 
จ านวนท่ีนั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนผู้ติดต่อราชการ และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลชัดเจน ตามล าดับ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.99 ร้อยละความพึงพอใจ 79.80 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ี
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มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง รองลงมา การมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผน/โครงการ และ การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรรงบประมาณ ตามล าดับ 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.00 ร้อยละความพึงพอใจ 80.00 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ี
มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน รองลงมา มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ และ มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
รับรู้ ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที่ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.98 ร้อยละความพึงพอใจ 79.60 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ี
มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ผู้บริหารของท้องถิ่น มีทักษะความรู้และความสามารถในการบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รองลงมา 
งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน และ มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน 
ตามล าดับ 

ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคม

และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.04 ร้อยละความพึงพอใจ 80.80 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายการท่ี
มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน รองลงมา มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน และ     
มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ตามล าดับ 
 
ส่วนที่  7.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ 

โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
-ไม่มี- 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมท้ัง 4 ด้านของงานบริการ           
ท้ัง 6 งานบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้แสดงว่าเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ได้ปฏิบัติงานเพื่อให้
บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง สามารถตอบสนองได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
สอดคล้องกับท่ี สมวงศ์  พงศ์สถาพร  กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติท่ีผู้รับบริการ
สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการซึ่งหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้รับบริการก็จะมี
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ความพึงพอใจในการให้บริการ  ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล
และความพึงพอใจนี้ เองเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไ ด้รับจากบริการนั้นขณะเวล าหนึ่ ง               
(สมวงศ์ พงศ์สถาพร  2550: 66) ดังนั้นทางเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ควรรักษาระดับคุณภาพหรือ
ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรส าหรับการให้บริการประชาชนต่อไป 

จากการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสร้างส่ิงก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านการโปร่งใสและการ
ป้องกันการทุจริต  ส่วนความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ปัญหาน้ าท่วม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ 
ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหาดเส้ียว  ในงานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสถานท่ีบริการ/ส่ิง
อ านวยความสะดวก ตลอดจนความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว ในงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่นงานเบี้ยยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือด้าน
สถานท่ีบริการ/ส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หาดเส้ียว  ในงานด้านสาธารณสุข เรื่องการบริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก 
คือ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ และ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหาดเส้ียว            
ในงานด้านวางแผนสถิติและวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านการโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต เช่นกัน ท านองเดียวกับ เสาว
รัตน์ บุษรานนท์ และ อารดา ลีชุติวัฒน์ (2557: 57) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่
ในระดับพอใจมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านสาธารณสุข ด้านสังคม/สวัสดิการ และด้านการศึกษา และระดับ
พอใจปานกลาง 1 ด้าน คือด้านโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะ ให้
ปรับปรุงระบบน้ าท้ังปริมาณและคุณภาพ (น้ าด่ืม) สภาพถนน ระบบไฟฟ้าส่องสว่างข้างทางและใน
ครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับ ชนะดา วีระพันธ์  (2555: 
55-56) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความ
พึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการ
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อย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง

ของประชาชนและท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆของประชาชน แล้วจึงด าเนินการจัดท าโครงการท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

2. ควรท าการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องในงาน
บริการอื่นๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเป็นงานบริการท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีได้ลงพื้นท่ี
เพื่อเข้าถึงประชาชนท าให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่างท่ัวถึงต่อไป 
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ภาคผนวก 



 
 

 

ชุดที่ 1 แบบส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหาดเสีย้ว  
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกูสร้างสิ่งกอ่สร้าง 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อายุ     ต่ ากว่า  20  ปี    20-29 ปี 
     30-39  ปี     40-49  ปี 
     50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     อื่นๆ  (โปรดระบุ)......................... 
4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว       เกษตรกร 
     อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................................... 
 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

     

ด้านสถานทีบ่รกิาร/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

2. จ านวนท่ีน่ังรอรับบริการส าหรับประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการ 

     

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน 

     



 
 

 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ      
2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรร
งบประมาณ 

     

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
1. มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ      
2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้      
3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที ่
1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน      
2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

     

3. ผู้บริหารของท้องถ่ิน มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ด้านการโปร่งใสและการปอ้งกันการทุจรติ 
1. มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 

     

2. มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน 

     

3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 



 

 

ชุดที่ 2 แบบส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหาดเสีย้ว  
งานด้านเทศกิจหรือป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย งานแก้ไขปญัหาน้ าท่วม 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อายุ     ต่ ากว่า  20  ปี    20-29 ปี 
     30-39  ปี     40-49  ปี 
     50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     อื่นๆ  (โปรดระบุ)......................... 
4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว       เกษตรกร 
     อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................................... 
 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

     

ด้านสถานทีบ่รกิาร/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

2. จ านวนท่ีน่ังรอรับบริการส าหรับประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการ 

     

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน 

     



 
 

 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ      
2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรร
งบประมาณ 

     

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
1. มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ      
2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้      
3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที ่
1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน      
2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

     

3. ผู้บริหารของท้องถ่ิน มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ด้านการโปร่งใสและการปอ้งกันการทุจรติ 
1. มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 

     

2. มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน 

     

3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 



ชุดที่ 3 แบบส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหาดเสีย้ว  
งานด้านรายได้หรือภาษ ี

 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อายุ     ต่ ากว่า  20  ปี    20-29 ปี 
     30-39  ปี     40-49  ปี 
     50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     อื่นๆ  (โปรดระบุ)......................... 
4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว       เกษตรกร 
     อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................................... 
 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

     

ด้านสถานทีบ่รกิาร/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

2. จ านวนท่ีน่ังรอรับบริการส าหรับประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการ 

     

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน 

     



 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ      
2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรร
งบประมาณ 

     

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
1. มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ      
2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้      
3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที ่
1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน      
2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

     

3. ผู้บริหารของท้องถ่ิน มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ด้านการโปร่งใสและการปอ้งกันการทุจรติ 
1. มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 

     

2. มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน 

     

3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 



ชุดที่ 4 แบบส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหาดเสีย้ว  
งานด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม เช่นงานเบี้ยยังชพี 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อายุ     ต่ ากว่า  20  ปี    20-29 ปี 
     30-39  ปี     40-49  ปี 
     50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     อื่นๆ  (โปรดระบุ)......................... 
4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว       เกษตรกร 
     อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................................... 
 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

     

ด้านสถานทีบ่รกิาร/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

2. จ านวนท่ีน่ังรอรับบริการส าหรับประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการ 

     

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน 

     



 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ      
2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรร
งบประมาณ 

     

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
1. มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ      
2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้      
3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที ่
1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน      
2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

     

3. ผู้บริหารของท้องถ่ิน มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ด้านการโปร่งใสและการปอ้งกันการทุจรติ 
1. มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 

     

2. มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน 

     

3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 



ชุดที่ 5 แบบส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหาดเสีย้ว  
งานด้านสาธารณสุข เรือ่งการบรหิารจัดการขยะ 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อายุ     ต่ ากว่า  20  ปี    20-29 ปี 
     30-39  ปี     40-49  ปี 
     50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     อื่นๆ  (โปรดระบุ)......................... 
4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว       เกษตรกร 
     อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................................... 
 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

     

ด้านสถานทีบ่รกิาร/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

2. จ านวนท่ีน่ังรอรับบริการส าหรับประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการ 

     

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน 

     



 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ      
2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรร
งบประมาณ 

     

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
1. มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ      
2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้      
3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที ่
1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน      
2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

     

3. ผู้บริหารของท้องถ่ิน มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ด้านการโปร่งใสและการปอ้งกันการทุจรติ 
1. มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 

     

2. มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน 

     

3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 



ชุดที่ 6 แบบส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหาดเสีย้ว  
งานด้านวางแผนสถิตแิละวิชาการ โครงการประชาคมและจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบท่ีท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อายุ     ต่ ากว่า  20  ปี    20-29 ปี 
     30-39  ปี     40-49  ปี 
     50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     อื่นๆ  (โปรดระบุ)......................... 
4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว       เกษตรกร 
     อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................................... 
 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก           
ไม่ซับซ้อน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

     

ด้านสถานทีบ่รกิาร/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย        
และสวยงาม 

     

2. จ านวนท่ีน่ังรอรับบริการส าหรับประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการ 

     

3. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้ง
ข้อมูลชัดเจน 

     



 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ      
2. การจัดต้ังงบประมาณและการแจ้งจัดสรร
งบประมาณ 

     

3. การเบิก-จ่าย รวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
1. มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ      
2. มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้      
3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

ด้านการมีส่วนบริหารจัดการพื้นที ่
1. มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน      
2. งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรเพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

     

3. ผู้บริหารของท้องถ่ิน มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ด้านการโปร่งใสและการปอ้งกันการทุจรติ 
1. มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 

     

2. มีการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน 

     

3. มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 


